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Transfer of company seat
Introducing Romania and Croatia as new service
locations in the GTC

2016.06.10.

Katona Andrea

Magyarorszag — torvénymaodositas
e el|DASrendelet-910/214/EU rendelet
o Azelektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabdlyairdl szélé
2015. évi CCXXII. térvény (,Bizalmi torvény”)
rendelkezései
Hatdlyon kivil helyezi:
2011. évi XXXV. térvényt

Hungary - change of law

 eIDAS Regulation - Regulation (EU) No 910/214

e Act CCXXIl of 2015 on general rules for electronic
administration and trust services; ("Confidentiality
Act")

Repeals:

XXXV 2011 bill

4.1

2017. 10. 23.

Katona Andrea

N-Ware Kft. (Billzone.eu Gzemeltetd) cim mddositas
(Foldhivatali hazszam korrigdlds miatt).

N-Ware Ltd. (Billzone.eu operator) change of address
(due to land registry house number correction).

42

2018.04.25.

N-Ware Kft.

GDPR jogszabdlyi kovetés

GDPR regulatory compliance

5.0

2018.11.05.

N-Ware Kft.

T-Systems Magyarorszag Zrt. szoftvertulajdonos
feltintetése (3.1); NAV Online Szamla szolgaltatdssal
kapcsolatban Szolgaltatd és Szamlakibocsatd jogai és
kotelezettségei (3.5, 4.5).

Identification of the Software Owner T-Systems
Hungary Plc. (3.1); Rights and Obligations of the
Service Provider and the Issuer in connection with the
NAV Online Account Service (3.5, 4.5).

6.0

2019.01.30.

N-Ware Kft.

Digitalis alairds és id6pecsét szolgaltatok.

Digital signature and timestamp providers.

6.1

2020.03.01.

N-Ware Kft.

ASZF angol forditasa

English translation of GTC

6.2

2020.03.20.

N-Ware Kft.

Jogszabalykovetés Magyarorszagon kiviili orszagok
esetében: BREXIT

Legal compliance for countries outside Hungary:
BREXIT

6.3

2021.08.15.

N-Ware Kft.

Maodositasok: Sandbox tesztrendszer, Sandbox adatok
tarolasa.

Modifications: Sandbox test system, storage of
Sandbox’s data

6.4
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2021.10.25.

N-Ware Kft.

Mdédositas: Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrdl e-szamlat
allit ki. (4.d)

Modification: The Service Provider issues an e-invoice
for the service fee. (4.d)

6.5

2022.02.28

N-Ware Kft.

Mddositds: Adatkezelési tajékoztatd - Hogyan
torélhetdk a felhasznaldi adatok? (12.)

Modifications: Privacy Notice - How do | delete user
data? (12.)

6.6

2022.04.28

N-Ware Kft.

Az online szolgaltatasokra vonatkozdan a
fogyasztovédelmi jogszabaly valtozasok bevezetése.

(9.)

Introducing changes to consumer protection
legislation for online services. (9.)

6.7

2022.06.20

N-Ware Kft.

Microsec digitalis alairas tulajdonos mddositasa (6.4.c)

Microsec Digital Signature owner changes (6.4.c)

6.8

2022.07.15

N-Ware Kft.

Szovegpontositas a karbantartdsi idészakra
vonatkozdan (6.5)

Clarification of wording in 6.5 a) for maintenance
period

6.9

2022.09.01.

N-Ware Kft.

N-Ware Kft. szoftvertulajdonos feltlintetése:
6.1a)
6.1.b) pont megsz(int

Identification of the Software Owner N-Ware Kft:
6.1a)
6.1.b) deleted

7.0

2022.10.20

N-Ware Kft.

Id6pecsét szolgdltatd valtas:
6.4

Time stamp Provider change:
6.4

7.1

2022.11.20

N-Ware Kft.

6.5 b) SLA (Service Level Agreement) — Rendelkezésre
alldas munkasziineti napokon.

6.5 b) SLA (Service Level Agreement) - Availability on
public holidays.

7.2

2023.03.15

N-Ware Kft.

Bankszamla Osszepontozés funkci:

- 3.6 pont = Szolgaltatas targya

- 6.9 pont = Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
a Bankszamla Osszepontozas funkcié
vonatkozdsaban

- 7.6 pont = Szdmlakibocsatd jogai és
kotelezettségei a Bankszamla Osszepontozés
funkcié vonatkozasdban

Bank Account Consolidation function:

7.3

support@billzone.cu
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- 3.6 points = Subject of service

- 6.9 = Service provider's rights and obligations in
relation to the Bank Account Consolidation function
- 7.6 points = Rights and obligations of the Invoice
Issuer in relation to the Bank Account Consolidation
function

2023.10.05

N-Ware Kft.

Postai szolgaltatds funkcié:
- 3.6 = Hibridlevél.hu postai szolgaltatas /
Hibridlevel.hu postal service
- 6.9 Hibridlevél.hu postai szolgdltatasra
vonatkozdan / Hibridlevel.hu postal service
- 7.6 Hibridlevél.hu postai szolgaltatasra
vonatkozdan / Hibridlevel.hu postal Service
Faktoring szolgaltatas funkcio:
- 3.7 = Faktoring szolgéltatas / Factoring service
- 6.10 = Faktoring szolgaltatasra vonatkozdan /
Factoring service
- - 7.7 = Faktoring szolgdltatasra vonatkozdan /
Factoring Service

7.4

2023.10.10

N-Ware Kft.

6.4 Elektronikus szdmla magasabb foku adatvédelme
érdekében hitelesitési folyamat valtozas.

6.4 Change of authentication process in order to
provide a higher level of data protection for electronic
invoices.

7.5

2023.11.02

N-Ware Kft.

Webshop Integracidkra vonatkozd szabalyozasok:
e 3.9 =Szolgdltatas targya: Webshop
integraciok
e 6.13 = Szolgadltatd jogai és kotelezettségei:
Webshop integracidk esetén
e 7.9 =Szamlakibocsatd jogai és
kotelezettségei: Webshop integracidk esetén

7.6

2024.04.02

N-Ware Kft.

Romania, mint szolgaltatasi hely kivezetése a
rendszerbdl.

Removing Romania as a service location from the
system.

7.7

2024.07.25

Billzone Kft.

Billzone Kft. szolgaltatd feltlintetése; egyszerdsitések,
pontositasok

6.6. fejezet — tdmogatdsi szolgdltatdsok aktualizaldsa;
Digitalis alairas tulajdonos mdédositasa;

Identification of the Service Provider Billzone Kft.;
simplification, actualization

Section 6.6. — actualization of support services; Digital
Signature owner changes;

7.8

2024.10.26

Billzone Kft.

12. fejezet - Rackforest Zrt., Sendinblue SAS, Celonis
Inc. adatkezelGk feltlintetése;

Romania, mint szolgadltatasi hely visszavezetése a
rendszerbe;

Section 12. - Rackforest Zrt., Sendinblue SAS, Celonis
Inc. indication of data controllers;
Restoring Romania as a service location to the system;

7.9
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2025.06.01.

Billzone Kft.

Jogel6d szamldira vonatkozd adatszolgdltatas

Data Reporting Regarding Predecessor’s Invoices

8.0

support@billzone.eu
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Jelen dokumentum a Billzone.eu online elektronikus szamldzé rendszer Altaldnos Szolgaltatasi
Feltétele (tovabbiakban: ASZF), amely létrejott egyrészrél On, mint Szamlakibocsaté (tovabbiakban:
Szamlakibocsatd) és az

Név: Billzone Kft.

Székhely: 3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

Cégjegyzékszam: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga 05-09-037916

Addszam: 32590500-2-05

Billzone.eu ligyfélszolgalat email cim: support@billzone.eu,

mint Szolgdltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd), egyiittesen, mint szerz6d6 felek (tovabbiakban
Szerz6d6 Felek) kdzott, mint tavollev6k kdzott kotott szerz6dés.

The present document is the General Terms and Conditions (GTC) of the online electronic invoicing
system Billzone.eu which entered into between you as Invoice Issuer (hereinafter referred to as
Invoice Issuer) and:

Name: Billzone Kft.

Address: 3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

Company registration number: Court of Miskolc as Court of Registration 05-09-037916

Tax number: 32590500-2-05,

Billzone.eu Customer Service email address: support@billzone.eu,

as Service Provider (hereinafter referred to as Service Provider), collectively as Contracting Parties
(hereinafter referred to as the Contracting Parties) as a distance contract.

a) lJelen ASZF hatdlya az Billzone Kft. &ltal nyudjtott, a www.billzone.eu weblapon kdzzétett
szolgaltatasokra (tovabbiakban: Szolgaltatasok) terjed ki.

b) A Szolgaltatd elektronikus szamlazasi szolgaltatd, a Billzone.eu weblap (tovabbiakban
Weblap) Gzemeltetéje.
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c)

A szolgdltatas igénybevételével, a hasznalattal Szamlakibocsatd a jelen ASZF-et magara nézve
kotelez6nek fogadja el.

a) The scope of the GTC shall apply to the services provided by Billzone Kft. and published on

the website http://www.billzone.eu (hereinafter the Services).

b) The Service Provider is the electronic billing service provider, the operator of the Billzone.eu

c)

website (hereinafter the Website).

By using the Services, the Invoice Issuer agrees to these GTC and accepts them as binding.

A szolgdltatas targya szamlazasi szolgaltatas nyujtdsa. A Billzone.eu online szamlazéval
Szamlakibocsatd a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat allithat ki szamitdstechnikai
eszkdz utjan papirra nyomtatva vagy elektronikusan. A szolgaltatdas nem mindsil a szamla
kibocsatasi kotelezettség 4atvéllaldsanak, segitségével Szdmlakibocsaté a torvényi
elvarasoknak megfelel6, auditdlhaté moddon allithat elé elektronikus szamlakat. Az
elektronikus szamlan szerepl6 elektronikus aldirds a szamla eredetének hitelességét és
tartalmi sértetlenségét hivatott igazolni, nem a szamlat kiallitd addalanyt (Szamlakibocsatoét)
azonositja. A szamlak tartalmaért Szamlakibocsato felel.

The subject of the service is the provision of billing service. With the online invoicing
software of Billzone.eu, Invoice Issuer is entitled to issue both paper and electronic invoices
in accordance with applicable laws. The service is not considered as takeover of obligation to
issue an invoice. It allows Invoice Issuer to generate electronic invoices in an auditable way
that meetslegalrequirements. The electronic signature on the electronic invoice is intended
to certify the authenticity and integrity of the origin of the invoice, not to identify the taxable
entity (Invoice Issuer) providing the invoice. Invoice Issuer is responsible for the content of
the invoices.

A szamlazasi szolgdltatas részeként automatizalt szamlazas funkcié nyujtasa APl interfészen
keresztiil. A Billzone.eu webservice (masnéven webszolgaltatds) segitségével interneten
keresztll allithaté el6 a kidllitandd szamla és adatai. A webservice adatcsere egy specialis
szabdlyoknak megfelel6 HTTPS hivas. A HTTPS hivasoknak tartalmazniuk kell a szamla adatait.
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Az API-t meghivé Szadmlakibocsatéd feladata és felel6ssége, hogy Osszedllitsa az API hivast
(Requestet) a megfelel6 formatumban. Ehhez APl dokumentaciot és tesztelésilehet&séget
biztosit Szolgaltato.

A Billzone.eu online szamlazé API funkcidjaval Szamlakibocsatd a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6 szamlat allithat ki szdmitdstechnikai eszk6z Utjan papirra nyomtatva vagy
elektronikusan.

Providing an automated invoice creation function via an APl interface. The Billzone.eu web
service can be used to create the invoice and invoice data to be issued via the Internet.
Webservice data exchange is a special ruled HTTPS call. HTTPS calls must include invoice
information. It is the duty and responsibility of the Invoice Issuer to compile the API Call
(Request) in the appropriate format. For this purpose, Service Provider provides API
documentation and testing facilities.

Invoice Issuer can create invoices (paper-based or e-invoice) in accordance with the
underlying legislation using the Billzone.eu online invoicing API function.

A szamldzasi szolgaltatas részeként onszdmldzas funkcié nyujtdsa. A Billzone.eu online
szdmlazoval Szamlakibocsatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allithat ki
onszamldzdassal szamitastechnikai eszk6z Utjan papirra nyomtatva vagy elektronikusan.

As part of the invoicing services the self-billing feature is also available which allows Invoice
Issuer to provide a self-billing invoice that complies with applicable law on paper or
electronically.

Szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyi elvdrdasoknak megfelel6en tartalmazza a NAV Online
Szamla adatszolgdltatas funkciot, amely hasznalata sordn a hatdlyos jogszabalyi el6irdsok
alapjan elvart formatumban tovabbitja a szdmlaadatokat az adéhatdsag részére.

The service includes the NAV Online Invoice data reporting function, which, when used,
transmits the invoice data to the tax authorities in the format required by the applicable legal
regulations.
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A Szolgdltatd lehetGséget biztosit arra, hogy a jogutdd felhasznalé a jogel6d szamlait a
szamlazdéprogramban kezelni tudja, beleértve a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 NAV
adatszolgdltatas teljesitését is.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a Nemzeti Adé- és Vadmhivatal (NAV) jelenleg nem
biztosit olyan tesztkdrnyezetet vagy technikai lehet6séget, amely lehet6vé tenné a
jogutddlassal kapcsolatos adatszolgdltatas el6zetes ellenérzését. Ennek kovetkeztében a
Szolgaltatdé nem tudja garantdlni a funkcié teljes kord megfelelését a NAV rendszerével, és
kizar minden felel6sséget a jogutddlassal kapcsolatos adatszolgdltatas esetleges hibaibdl,
hidnyossagaibdl vagy elutasitdsabdl eredd kdzvetlen vagy kozvetett karokért.

A funkcié haszndlata a felhasznald sajat felel6sségére torténik.

The Service Provider allows the successor user to manage the predecessor’s invoices within
the invoicing software, including the submission of data to the National Tax and Customs
Administration (NAV) in compliance with applicable legal regulations.

However, please note that the National Tax and Customs Administration (NAV) currently
does not provide a test environment or technical solution that would enable the prior
verification of data reporting related to legal succession. As a result, the Service Provider
cannot guarantee full compliance of this functionality with the NAV system and excludes all
liability for any direct or indirect damages arising from errors, omissions, or rejections related
to data reporting in the context of legal succession.

Use of this functionality is at the user’s own risk.

Szolgaltatd szolgdltatasai keretében igénybe veheté a NAV BRIDGE API szolgaltatas. Ezen
modul szolgdltatas keretében Szamlakibocsatd rendelkezik egy sajat szamlazé/CRM
rendszerrel, ahol a szamlak létrejonnek, a szamlasorszam kiosztasra keril és mindennem’
szamlazasi mechanizmus (példaul AFA érték szamoldsa, kerekités, stb.) lezajlik. Szolgéltaté a
NAV BRIDGE APl webservicen keresztiilbefogadja és tovabbitja a NAV Online Szdmla részére
a hatdlyos jogszabalyi el6irdsok alapjan elvart formatumban a szdmlaadatokat.

Service Provider provides NAV BRIDGE API service. In this service module, Invoice Issuer has
its own invoicing / CRM system where the invoices are created, the invoice number is
assigned and any billing mechanism (such as VAT calculation, rounding, etc.) is performed.
Service Provider receives and transmits the invoice information through the NAV BRIDGE API
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webservice to the NAV Online Account in the format required by the applicable legal
regulations.

b)
c)
d)

e)

f)

a)
b)
o)
d)
e)

f)

g)
h)

a)

A Billzone.eu rendszerbdél a papir alapu kimené szamla kikiildhet6 a vevének postai
levélként a Hibridlevél.hu integralt szolgaltatdn keresztiil.

Billzone.eu kizardlag a postai feladds megszervezéséért, a feladashoz sziikséges
informacidk beszerzéséért és tovabbitasaért felel.

A postai feladds kivitelezését a Hibridlevél.hu végzi a Szdmlakibocsatéval kotott
szerz6dése alapjan.

A feladashoz sziikséges informaciok beszerzését a billzone.eu a weboldaldnak feliiletén
vagy APl interfészen keresztil kéri be vevétél.

A feladashoz sziikséges informacidk tovabbitasat Hibridlevél.hu részére APl interfészen
keresztlil végzi. Az adatok GDPR jogszabalynak megfelel6 atadasardl billzone.eu
Adatkezelési Szabalyzata rendelkezik.

Postai szolgaltatast végz6 integralt szolgaltatd neve: Hibridlevél Kft.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.

ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu

+36-20-613-1111

The paper-based outgoing invoice from the Billzone.eu system can be sent to the
customer as a postal letter via the Hibridlevél.hu integrated service provider.
Billzone.eu is solely responsible only for the organization of postal dispatch, the
acquisition and forwarding of information necessary for dispatch.

Hibridlevél.hu will carry out the postal delivery based on the contract concluded with the
customer.

Billzone.eu requests the acquisition of the information required for posting from the
customer via its website interface or APl interface.

The information required for posting is transmitted to Hibridlevél.hu via the API
interface. Billzone.eu's Data Management Regulations provide for the transfer of data in
accordance with GDPR legislation.

Name of integrated service provider providing postal services: Hibridlevél Kft.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.

ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu

+36-20-613-1111

A Billzone.eu rendszerben Szamlakibocsaténak lehetésége van faktoring szolgaltatast
igénybe vennia MagNet Faktor Zrt. integralt szolgaltatdn keresztil.
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b)

h)

d)

e)

f)

Billzone.eu faktoring célja, hogy lehetGséget biztositson a Szamlakibocsatd részére arra,
hogy igénybe vegyék a MagNet Faktor Zrt. (1062 Budapest, Andrassy Ut 98.) integralt
szolgaltato digitalis faktoring szolgaltatasat.

A faktoring szolgaltatast a MagNet FaktorZrt. nyujta, a foktorcéga faktoring tevékenység
vonatkozasdban rendelkezik a szlikséges valamennyi hatésagi engedéllyel.

Billzone.eu kizardlag a faktoring szereplék 6sszeszervezéséért, a faktoringhoz sziikséges
informacidk tovabbitdsaért felel.

A faktoralast a MagNet Faktor Zrt. végzi Szamlakibocsatdval kotott szerz6dése alapjan.
A faktordldshoz sziikséges informacidk beszerzését a billzone.eu a weboldalanak
fellletén vagy APl interfészen keresztil kéri be vevétél.

A faktordlashoz szikséges informdcidk tovabbitdsat MagNet Faktor Zrt. részére
digitalisan torténik. Az adatok GDPR jogszabalynak megfelel6 ataddasardl billzone.eu
Adatkezelési Szabalyzata rendelkezik.

In the Billzone.eu system, the Invoice Issuer has the option of using factoring services
through the integrated service provider MagNet Faktor Zrt.

The purpose of Billzone.eu factoring is to provide Invoice Issuer with the opportunity to
use the digital factoring service of MagNet Faktor Zrt. (1062 Budapest, Andrassy ut 98),
as the integrated service provider.

The factoring service is provided by MagNet Faktor Zrt., the factoring company has all the
necessary official licenses for factoring activities.

Billzone.eu is solely responsible for the organization of factoring actors and the
transmission of information necessary for factoring.

Factoring is performed by MagNet Faktor Zrt. based on the contract concluded with the
Invoice Issuer.

Billzone.eu requests the acquisition of the information required for factoring from the
customer via its website interface or APl interface.

Information required for factoring is transmitted digitally to MagNet Faktor Zrt.
Billzone.eu's Data Management Regulations provide for the transfer of data in
accordance with GDPR legislation.

Szolgaltato szolgaltatasai keretében igénybe ve het6 a Bankszamla Osszepontozas funkcid
arendszeren belil.

A Bankszamla Osszepontozas funkcié bekapcsoldsa egyedi dij alapjan toérténik.

A Bankszadmla Osszepontozas funkcid bekapcsoldsa egyedileg a billzone.eu fiékban
torténik meg.

A Bankszamla Osszepontozas funkcid hasznalatdhoz regisztracié sziikséges a
bankszamlakivonat.hu szolgalaté oldalan (www.bankszamlakivonat.hu)

A Bankszdmla Osszepontozas funkcié bekapcsoldsaval a Szamlakibocsatd bankszamlijara
beérkezett fizetések automatikusan Osszepontozasra keriilnek a Szamlakibocsatd
billzone.eu fidkjaban nyitott statuszud szamlakkal.

A Bankszdmla Osszepontozas funkcid alkalmazésa kiilsé szamlainformacids szolgaltatd
integraciojaval zajlik.

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu


http://www.bankszamlakivonat.hu/

Szamlainformacios pénzforgalmi intézmény (AISP) neve: Nyiltbankolds Zrt.
(bankszamlakivonatok.hu oldal izemeltetdje).
MNB nyilvantartasba vételi hatarozat szama: H-EN-1-553/2021.

g) As part of the Service Provider's services, the Bank Account Consolidation function is
available within the system.

h) The activation of the Bank Account Consolidation function is subject to an individual fee.

i) The activation of the Bank Account Consolidation function is done individually in the
billzone.eu account.

j)  To use the Bank Account Account Consolidation feature, you need to register on the
AccountInformation Service Provider’s (AISP) service page (www.bankszamlakivonat.hu)

k) By activating the Bank Account Consolidation function, payments received to the Invoice
Issuer's bank account will be automatically consolidated with invoices with open status in
the Invoice Issuer's billzone.eu account.

[) The use of the Bank Account Consolidation function is provided via the integration of an
external account information provider.
Account Information Service Provider (AISP): Nyiltbankolds Zrt (operator of
bankszamlakivonatok.hu website).
MNB registration number: H-EN-1-553/2021.

a) Szolgaltato szolgaltatasai keretében igénybe vehetdk kiilonb6z6 Webshopintegraciok.

b) A Webshop plugin-ok segitségével Szamlakibocsaté Webshopjabdlautomatikusan szamla
allithaté ki a billzone.eu rendszerben APl interfészen keresztil.

c) A Webshop integracio fejlesztéseket minden esetben kiilsé alvallalkozo, fejleszté végzi.

d) A Webshopintegracid funkcidk esetében Szolgdltaté kizardlag 1. szintl support-ot lat el,
a hibajavitast a webshop integracié fejlesztését végz6 kiils6 szolgaltatd végzi.

e) A Webshop integracid nem megfelel6 miikodésébél eredé minden nemd karért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a Webshop integracié hasznalatat Szamlakibocsaté
sajat felel6sségére végzi.

a) Different Webshop integrations can be used as part of Service Provider's services.

b) With the help of Webshop plugins, an invoice can be issued automatically from Invoicing
Issuer's Webshop in the billzone.eu system via an APl interface.

c) The Webshopintegrationis always developed by an external subcontractoror developer.

d) In the case of Webshop integration functions, Service Provider only provides 1°t level
support, error correction is performed by an external service provider developing the
webshop integration.
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b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

e) Service Provider does not take responsibility for any kind of damage resulting from the
improper operation of the Webshop integration, the use of the Webshop integration is
carried out at the sole responsibility of Invoice Issuer.

Szdmlakibocsdtd a Weboldalon kozzétett szolgdltatdscsomagok kivalasztasaval és
megrendelésével veheti igénybe a szdmldzasi szolgdltatdst és az azokhoz tartozé egyes
funkcidkat. A részletes dijcsomag tdblazatot — a tovabbiakban: Dijtdblazat —, amely
tartalmazza az egyes dijcsomagokhoz tartozé szolgaltatdsok tartalmileirasat, az alkalmazott
dijelemeket ésavonatkozo arlistat, Szolgdltaté a Weblapon teszi kozzé és annak médositasa
esetén err6l 1 hénappal megel6z6en tdjékoztatast kild Szamlakibocsatonak.

A Dijtablazat médositasa nem érinti az arvaltozas el6tt, elévételben mar kifizetett el6fizetési
id6szakot, tehat kizdrélag az arvéltoztatdst kovetSen leadott Uj megrendelésekre
vonatkoznak.

A megrendelés folyamatanak részletes leirdsa, tovdbba a megrendelés soran létrejott
adatbeviteli hibdk vagy a rendelés tartalmara vonatkozo esetleges tévedés javitdasardl szolo
tdjékoztatas amindenkor aktudlis Billzone.eu felhasznaldi dokumentacidban taldlhatd, amely
letolthet6 a Weblaprol.

Szolgdltatd a szolgdltatasi dijrol elektronikus szamlat allit ki Szamlakibocsatd részére. Az e-
szamlat a rendszerbe regisztralt kapcsolattartasi email cimre kiildi meg Szolgaltato.

Invoice Issuer can use the billing service and certain features associated with it by selecting
and ordering the service packages posted on the Website. Service Provider publishes the
detailed tariff plan table - hereinafter referred to as the Tariff Table - containing the content
description of the services included in each tariff plan, the applied tariff elements and the
applicable price list on the Website and in the event of a change shall inform the Invoice
Issuer thereof 1 month in advance.

Changesto the Fee Table do not affect the pre-paid subscription period, so they apply only to
new orders placed after the price change.

A detailed description of the order process, as well as information on correcting any data
entry errorsor errorsin the content of the order, can be found in the current Billzone.eu user
documentation, which can be downloaded from the Website.

Service Provider issues an electronic invoice for the service fee to Invoice Issuer. Service
Provider sends the e-invoice to the contact email address registered in the System.
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a)

b)

b)

d)

A rendszer tartalmanak elérése regisztraciét igényel. A regisztracids folyamat soran
Szamlakibocsatd altal, Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért és
valédisagdért Szamlakibocsatd feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal.

A Szerz6dés létrejon azzal, hogy Szamlakibocsaté szerz6déses nyilatkozat megtételére
alkalmas tavkozI6 eszkdz haszndlataval, azaz a Weblapon az erre vonatkozd jelolénégyzet
kipipdlasaval elfogadjaajelen Szerz6dést, a benne foglalt Adatvédelmi nyilatkozattal egyiitt,
és a Dijtablazatbdl altala valasztott dijcsomagot.

Jelen Szerz6dés létrejotte mindenben megfelel a tavollevék kozott kotott szerz6désekre
vonatkozd hatalyos térvényi elGirdsoknak.

A Szerz6dés nem keriil kinyomtatott okiratként aldirdsra és kézi iktatasra. A szerz6dés online
elfogaddsardl szerz6désenként naplébejegyzés késziil a rendszernapléban.

The access to the content of the system requires registration. During the registration process,
Invoice Issuer takes unconditional and irrevocable responsibility for the authenticity and
veracity of the data provided to the Service Provider.

The Contract is entered into by the Invoice Issuer accepting this Agreement by ticking the
relevant box on the Website, including the Privacy Statement contained therein, and the
selected package from the Fee Table.

The conclusion of this Contract is in full compliance with the applicable legal requirements
for distance contracts.

The Contract shall not be signed and filed as a printed document. For each contract being
accepted online a new entry is being created in the system log.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et és a Dijtablazatot a szerzdéskotést megel6zéen is mindenki szdmara
hozzaférhet6vé teszi a Weblapon. A Szerz6dés létrejottét kovet6en a Szerz6dés id6tartama alatt a
Szamlakibocsatd rendelkezésére &ll az ASZF és a Dijtablazat letdlthetd, nyomtathaté formaban.
Szerz6dd6 Felek kijelentik, hogy ezzel Szolgdltatd tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a
Szamlakibocsaté szamdra hozzaférhetd tartés adathordozén rendelkezésre bocsatotta a Szerzédés
Osszes adatdt a tavollev6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozd hatalyos torvényi el6irasoknak
megfelel6en. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé a Szerz6dés létrejottekor a teljesitést azonnal
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megkezdi, a Szdmlakibocsatdt indoklas nélkili eldllasi jog nem illeti meg, csak e Szerz6dés szerinti
felmondasi jogat gyakorolhatja.

The Service Provider makesthe present GTCand the Fee Table available to everyone on the Website
before the conclusion of the Contract. Following the conclusion of the Contract, the Invoice Issuer
will have accessto the GTCand the Fee Table in downloadable, printable form during the term of this
Agreement. The Contracting Parties declare that, by doing so, the Service Provider has fulfilled its
obligation to provide information on a durable medium accessible to the Invoice Issuer in accordance
with the applicable legal requirements for distance contracts. Given that the Service Provider shall
commence performance immediately upon the conclusion of the Contract, the Invoice Issuer shall
not have the right to terminate it without justification but may only exercise his/her right of
termination under this Contract.

a) Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani, amelyrél értesiteni koteles
Szamlakibocsatot. Jelen ASZF szerinti értesitésnek tekintendd az, ha Szolgaltaté az altala
lizemeltetett Weblapon Szamlakibocsaté szamdra kifejezetten jelziaz ASZF médositasdnak
tényét és tartalmat.

b) A mddositott ASZF-et Szolgéltatd koteles a mindenkori Weblapjan Szamlakibocsaté részére
hozzaférhet6vé tenni.

a) Service Provider is entitled to unilaterally amend the GTC but is obligated to notify Invoice
Issuer thereof. Notification under the GTC means that Service Provider expressly informs
Invoice Issuer of the fact and content of the GTC modification on the Website operated by it.

b) Service Provider shall make the modified GTC available to Invoice Issuer on its Website.

Szolgdltatd és Szamlakibocsaté kozotti jogviszony megsz(inik az alabbi esetekben:

a) Szolgdltatod jogutdd nélkili megszlinésével;

b) kodzbs megegyezéssel torténé megsziintetéssel;

¢) Szamlakibocsaté rendes felmonddasaval barmikor, Szolgdltatd elektronikus levél (e-mail)
cimére megkildott irasbeli nyilatkozataval. Szolgaltaté Szamlakibocsaté rendes felmondasa
esetén a mar befizetett dijakat nem koteles visszatériteni;
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d) Szamlakibocsatd indokolt felmondasaval, amennyiben nem fogadja el a Szerz6dés egyoldalu

megvaltoztatasat erre hivatkozassal Szolgdltaté elektronikus levél (e-mail) cimére megkildott
irasbeli nyilatkozataval. Ebben az esetben Szolgaltaténak elszamolasi kotelezettsége van
Szdmlakibocsaté felé.

e) Szolgdltatd rendes felmondasaval barmikor 30 napos felmondasi id6vel Szamlakibocsatéd

f)

elektronikus levél(e-mail) cimére megkildott irdsbelinyilatkozatdval. Szolgaltaté felmondasa
esetén Szolgaltatonak elszamolasi kotelezettsége van Szamlakibocsato felé.

Szolgdltatd részérdl a szolgdltatds rendkiviili és azonnali hatallyal torténé felmondasaval
Szamlakibocsatd sulyos szerz6désszegése esetén.

The legal relationship between Service Providerand Invoice Issuer willbe terminated in the following

cases:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Dissolution of Service Provider without a legal successor;

Termination of the Contract by mutual consent;

at any time, by ordinary termination upon written notice of Invoice Issuer, sent to the e -mail
address of Service Provider. Service Provider shall not be obliged to refund the fees already
paid in the event of ordinary termination by Invoice Issuer;

By justified termination, if Invoice Issuer doesn’t accept the unilateral amendment of the
Contract by means of a written statement sent to the e-mail address of Service Provider. In
this case, Service Provider shall have a settlement obligation towards Invoice Issuer

By ordinary termination by Service Provider, with 30 days written notice sent to the e -mail
address of Invoice Issuer by. In the event of termination by Service Provider, Service Provider
is accountable towards Invoice Issuer.

By Service Providerterminating the Service with immediate effect in case of a serious breach
of Contract by te Invoice Issuer.

A Weblapon taldlhato teljes tartalom és szoftverszerz6ijogai — eltéré rendelkezés hianyaban
— kizarélagosan a Billzone Kft.-t illeti meg. A Weblapon elérhet6 Uzleti alkalmazds nem
kizardlagos, egyedi hasznalati jogat engedményezi a tulajdonos — Billzone Kft. —
Szamlakibocsaté részére (adatkozl6 szoftver alkalmazasa maédon).
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b)

a)

b)

c)

b)

A Weboldal és a szolgaltatas olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok vagy hivatalok, hatésagok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatdért, oldaldanak tartalmaért és mas tevékenységilikért Szolgaltaté nem vdllal
felel6sséget.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Weblapot mas domain név ala helyezze at.

All rights to the content and software on the Website is the exclusive property of Billzone Kft.
The copyright owner — Billzone Kft. - grants non-exclusive, individual rights to Invoice Issuer
to use the business application available on the Website of the software.

The Website and the Service may contain links that lead to the pages of other service
providers or agencies. Service Provider is not responsible for the privacy practices of these
service providers, the content of their site or their other activities.

Service Providerreservesthe rightto relocate the web page under a different domain name.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Billzone.eu weblap alatt (izemel6 szdmlazé program kihagyas és
ismétlés nélkil sorfolyamatosan biztositja a sorszamozast. A szamlazé program megfelel
Magyarorszagon az aldbbi jogszabalyi el6irdsoknak és jogszabalyi kotelezettségeknek:

e 2007. évi CXXVII. torvény az altaldnos forgalmi adordl;

e 2017. éviCLl tv az addigazgatasi rendtartasrol;

e 2000. évi. C. torvény 166-169.§-3;

e 23/2014. (V1.30.) NGM-rendelete a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl,
valamint az elektronikus formaban megdrz6tt szamlak addhatdsagi ellenbrzésérdl

e 1/2018. (VI.29.) ITM rendelet a digitélis archivalas szabalyairdl

e Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015.
évi CCXXII. torvény (,,Bizalmi torvény”) rendelkezései.

Szolgdltatd a magyarorszagi gépi szamlakiallitdst érint6 jogszabalyokat folyamatosan

figyelemmel kiséri, és amennyiben azok vdltozdsa sziikségessé teszi, a Szolgaltatdsok
modositasat haladéktalanul megkezdi, a jogszabalyban elGirt hataridére elvégzi.
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c)

b)

b)

Szdmlakibocsatd felel minden olyan szdmlakibocsatasi kotelezettségért, amely a mindenkor
hatdlyos magyarorszagi jogszabdlyok szerint Szamlakibocsatét terheli. Jelen kotelezettség a
szdmla adattartalmdval, adodigazgatadsi azonositasra alkalmassagaval kapcsolatos
kovetelmények teljesitését jelenti.

Service Provider undertakes that the billing program operating under the Billzone.eu web site
shall ensure sequential numbering without interruption or repetition. The billing program
meets the following legal requirements and legal obligations in Hungary:

e CXXVII of 2007; Law on Value Added Tax;
e CLI Act 2017 on Tax Administration;
e Year 2000. § 166-169 of Act C;

e 23/2014. (V1.30.) Decree of the Ministry of National Economy on the tax identification of
invoices and receipts and on the tax inspection of invoices in electronic form;

¢ 1/2018. (VI.29.) Decree of the Ministry of Innovation and Technology on the rules of digital
archiving

e Act CCXXIl of 2015 on general rules for electronic administration and trust services;
("Confidentiality Act

Service Provider continuously monitors the Hungarian legislation governing the issue of
machine invoices, and if required by any changes thereto, promptly commence modifications
to the Services within the statutory deadline.

Invoice Issuer is responsible for all obligations relating to the issue of the invoice in
accordance with the Hungarian legislation in force at any given time. This obligation means
fulfilment of the requirements related to the data content of the invoice and its suitability for
tax administration identification.

A Billzone.eu Magyarorszagon kivili szolgaltatasi orszagaiban (Ausztria, Németorszag,
Horvatorszag, Csehorszdag, Szlovdkia, Lengyelorszag, Romania) megfelela mindenkor hatdlyos
EU altalanos irdnyelveinek, illetve az dltalanos orszagspecifikus adatok (AFA kédok, pénznem,
specifikus mezgk, stb.) a rendszerben ennek megfelel6en paraméterezettek.

A Magyarorszdgon kivili szolgaltatdsi orszadgok esetében a szolgdltatdson belili
jogszabalykovetés az EU altaldanos irdnyelveket koveti, de nem tartalmazza a helyi specifikus
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szabdlyok kovetését. A szolgdltatas igénybevételekor Szdmlakibocsatd
kotelessége meggy6z8dniarrdl, hogy a szamldzé program megfelel a Szamlakibocsatd
kilfoldi székhelyein hatalyban Iévé jogszabalyi kotelezettségeknek.

c) EgyesiltKirdlysag esetében a 2020.02.01-jét koveté BREXIT utdn a rendszerben nem torténik
jogszabalykovetés.

d, Romadnia esetében az ANAF felé torténé adatszolgaltatds a Szamlakibocsaté felelGssége. A
Billzone.eu-bdél nem torténik adatszolgaltatds az ANAF felé.

a) Billzone.eu services in countries outside of Hungary (Austria, Germany, Croatia, Czech
Republic, Slovakia, Poland, Romania) comply with the applicable General EU Directives and
general country-specificdata (VAT codes, currency, specific fields, etc.) are set accordingly in
the system.

b) For countries outside of Hungary, regulatory compliance within the service follows General
EU Directives, but does not follow specific local rules. When using the Service, it is the
responsibility of the Invoice Issuer to make sure that the invoicing Software complies with
the legal obligations in force at the Invoice Issuer's domicile abroad.

c) In the case of the United Kingdom, there will be no legal system for BREXIT after 01.02.2020.

d, In the case of Romania, the provision of data to ANAF is the responsibility of the Issuer.
Billzone.eu does not provide data to ANAF.

a) Szolgdltato felelésséget vallal arra vonatkozdan, hogy az elektronikus szdmla és az abban
foglalt adattartalom sértetlensége és eredetiségének hitelessége biztositott.

b) A Billzone.eu elektronikus szamldimegfelelnek az EU HEA e-szamldra vonatkozé el8irdsainak.

c) A billzone.eu elektronikus szamlain a hitelesitési folyamat sordn - az elektronikus adatok
magas foku védelme érdekében - az elektronikus PDF szamlabél képezziik a NAV hash kédot
majd a hash koéd bekiildésre keriila NAV részére meg6rzésre.

A PDF szamla eljuttatasa partner részére, illetve a meg6rzés tovabbra is Szamlakibocsatd
felel6ssége.

d) Az aldiréi tanusitvany szolgaltatéja a Microsec Szamitastechnikai Fejleszté Zrt. (alairas
tulajdonosa: Billzone Kft.).
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a)

d)

The Service Provider shall be responsible for ensuring the integrity and authenticity of the
electronic invoice and the data contained therein.

Billzone.eu's electronic invoices comply with EU VAT e-invoice regulations.

During the authentication process on billzone.eu's electronicinvoices - in order to protect the
electronic data on a high level - the NAV hash code is generated from the electronic PDF
invoice and the hash code is sent to the NAV for safekeeping.

Delivery of the PDF invoice to the partner and its preservation remain the responsibility of
Invoice Issuer.

Signatory certification service is provided by Microsec Zrt. (owner of the signature: Billzone
Kft.).

Szolgdltatd felelésséget vallal arra vonatkozdan, hogy az elektronikus szdmla és az abban
foglalt adattartalom sértetlensége és eredetiségének hitelessége biztositott.

A Billzone.eu elektronikus szamlaimegfelelnek az EU HEA e-szamldra vonatkozé el8irasainak.

A Billzone.eu elektronikus szdmldi az elektronikus adatok védelmében digitdlis aldirassal
vannak ellatva. Az aldiréi tanusitvany szolgdltatéja a Microsec SzamitastechnikaiFejleszté Zrt.
(aldiras tulajdonosa: Billzone Kft.).

Service Provider shall be responsible for ensuring the integrity and authenticity of the
electronicinvoice and the data contained therein.

Billzone.eu's electronic invoices comply with EU VAT e-invoice regulations.

Billzone.eu's electronic invoices are provided with a digital signature to protect electronic
data. The signatory certificate is provided by Microsec Zrt. (signature owner: Billzone Kft.).

Rendelkezésre allas:
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e Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Weblap éves szinten
legalabb a kozzétett rendelkezésre allassal izemeljen. A rendelkezésre allas szamitasa 5
perces periédusokban torténik; és azok az id6szakaszok szamitanak kiesésnek, melyek
teljessége alatt a Weblap nem volt elérhet6 vagy nem lGzemelt. Az 5 percnél révidebb
kiesések nem szamitanak szolgaltatas kiesésnek. Szintén nem szamit kiesésnek havonta
egyszer 8 dra tervezett (7 naptari nappal kordbban jelzett) karbantartas, illetve tovabbi
havonként maximum 8 déra rendkiviili karbantartdsi id6. A karbantartdsi idészak este
22:00 és reggel 6:00 6ra (CET — K6zép Eurdpai id6 szerint) kozotti id6pontra eshet, a
csucsidGszak zavardsa nélkil. Ha Szamlakibocsaté Szolgdltaté elektronikus levél (e-mail)
cimére megkiildottirasbeli nyilatkozataval jelzi a Szolgaltatd részére, hogy nemteljesiilta
rendelkezésre 3llas szintje, és ez bizonyossagot nyer, akkor a kiesett id6tartamra esé
(aranyositassal kiszamolt) dijat Szolgaltatéd koteles jovairni Szamlakibocsatod részére a
kovetkez szolgaltatasi szamlajan.

e A rendelkezésre allas csokkentett Gzemmoddban torténik a magyarorszagi hivatalos
munkaszilineti napokon és a karacsonyi Ginnepi idészakban.

i. Csokkentett lzemmod:

1. Rendszerhasznalat: a rendszer teljes mértékben rendelkezésre 4ll, a
szamlakiallitas zavartalanul mikodik.

2. Telefonos ligyfélszolgdlat: nem all rendelkezésre, személyes
lgyintézésre nincsen lehet&ség. Halaszthatatlan ligyben az online
lgyfélszolgalat érhetd el e-mailen keresztil a support@billzone.eu
email cimen.

3. Online Ugyfélszolgélat: a siirgss problémakat kezeli, a beérkezd
leveleketarendszer fogadja és amennyiben a jelzett probléma nem
kritikus, akkor Ugy a megkeresésre az els6 munkanapon tudnak az
Ugyfélszolgalati munkatarsak valaszolni.

4. Megrendelések jovairasa: atutalassal teljesitett megrendelések
jovdirasa csokkentett Gzemmaddban torténik, a PayPal szolgaltatén
keresztil torténd fizetési moéd és azonnali jévairds folyamatosan
rendelkezésre all.

ii. Munkaszineti napok:

1. A munkasziinetinapokatamunka torvénykonyvérdl szolé 2012. évil.
torvény (a tovabbiakban: Mt.) 102. § (1) bekezdése hatarozza meg:
ezek januar 1., marcius 15., nagypéntek, hisvéthétfé, majus 1.,
plinkdsdhétfs, augusztus 20., oktdber 23., november 1., valamint
december 25-26. napjai.

2. Munkasziineti nap a Magyarorszag altal Ginnepnapként elrendelt
nap, amelybe beleértendd a valtozd naptari napra esé Gnnep is. A
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rendszer rendelkezésre alldsa igazodik a targyévi magyar
munkasziineti napok korili munkarendrél szélé foglalkoztatasi
miniszterirendelethez.

3. Karacsonyi Unnepi id&szak: december 15-t6l janudr 1-je kozotti
idGszakban a rendelkezésre allas szintén csokkentett Gzemmaddban
m(ikddik.

b) Tamogatasiszolgaltatas, hibabejelentés:

e Szolgaltatd a szolgaltatas Uzemeltetése soran a Weblapon keresztil elérheté
szoftvertdmogatast biztosit az alabbi feltételek szerint:

i. Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatot tart fenn (Ggyfelei részére. Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalata hétf6tsl péntekig 8-16h kozott érhetd el:

1. dltalanos bejelentések tekintetében a support@billzone.eu

2. APl mikodéssel (automatizalt szamlazasi szolgaltatas) kapcsolatban az
apisupport@billzone.eu email cimeken.

ii. Szolgdltaté kotelezettséget vdllal arra, hogy a tudta és akarata ellenére
bekovetkezett, a folyamatos szolgaltatasnyujtast meghilsité lizemzavart,
mUkodési hibat a lehetd legrovidebb idén belil elharitja.

a) System availability:

e Service Provider shall make every effort to operate the Website at least on an annual
basis with the published availability. Availability is calculated in 5-minute periods; and
those periods are considered downtime when the Website is unavailable or inoperative.
Service interruptions shorter than 5 minutes are not considered downtimes. Planned
downtimes of 8 hours per month (scheduled for 7 calendar days in advance) and an
additional maximum of 8 hours in every month of extraordinary maintenance are not
considered downtimes. The maintenance period can be between 22:00 and 6:00 CET
(Central European Time) without disturbing the peak period. If Invoice Issuer informs
Service Provider in a written statement sent to the e-mail address of Service Provider
that the level of availability has not been metand this is confirmed, Service Provider shall
credit Invoice Issuer with the fee for the missed period in its next service invoice.

e Availability is reduced on official public holidays in Hungary and during the Christmas
holiday period.

ii. Reduced mode:
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1. System usage: the system is fully available and invoice creating is running
smoothly.

2. Telephone helpdesk: not available, no personal assistance available. In
urgent cases, the online helpdesk is available via e-mail at
support@billzone.eu.

3. Online Customer Service: for urgent problems, incoming mail is received by
the system and if the reported problem is not critical, the customer service
staff will be able to respond to the request on the first working day.

4. Crediting of orders: crediting of orders by bank transferis done in reduced
mode, payment via PayPal and instant crediting are always available.

iv. Holidays:

1. Public holidays are defined in Article 102(1) of Act | of 2012 on the
Labour Code (hereinafter referred to as "Labour Code"): 1%t January, 15%"
March, Good Friday, Easter Monday, 15t May, Whit Monday, 20™ August,
23" October, 1°t November and 25-26" December.

2. Public holiday means a day designated by Hungary as a public holiday,
including a holiday falling on a day of a different calendar. The
availability of the scheme is aligned with the Ministerial Decree of the
Minister of Employment on the working schedule around Hungarian
public holidays in the year in question.

3. Christmas holiday period: during the period from 15% December to 1°
January, availability is also reduced.

b) Support services, error reporting:

Service Provider provides software support available through the Website based on the
following terms and conditions during the operation of the service:

Service Provider maintains customer service for its customers. The Customer
Service is available between Monday and Friday from 8 am to 4 pm:

1. in case of genericincident reporting: support@billzone.eu

2. In case of API support (related to automated invoicing services):
apisupport@billzone.eu email addresses.

Service Provider undertakes to fix any malfunction or breakdown that interrupts the
continuous provision of services as soon as possible.

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu


mailto:support@billzone.eu
mailto:support@billzone.eu
mailto:apisupport@billzone.eu

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)

b)

d)
e)

f)

g)

Szolgaltatd Sandbox tesztrendszert tart fenn (gyfelei részére. Elérhet6sége:
sandbox.billzone.eu.

A Sandbox tesztrendszer az APl interfész tesztelésére és a rendszer demo kiprébalasara
alkalmas.

Mivel tesztrendszer, ezért nem vonatkoznak ra a 6.6. pontban részletezett, ELES rendszerre
vonatkozé rendelkezésre allasok.

A Sandbox tesztrendszeren adé-visszaigénylésre alkalmas szdmla nem éllithato ki.
A Sandbox tesztrendszeren Szdmlakibocsato kizardlag tesztadattal tesztelhet.

A Sandbox tesztrendszeren az adatok tdroldsa nem azonos feltételek alapjan térténik, mint az
ELES rendszerre vonatkozdan.

Service Provider maintains a Sandbox Test System for its customers. Web address:
sandbox.billzone.eu.

The Sandbox Test System is suitable for testing the API interface and testing the system
demo.

As a Test System, it is not subject to the Live system availability.
An invoice suitable for tax reclaim cannot be issued on the Sandbox Test System.
Invoice Issuer may only test on the Sandbox Test System with test data.

Data is not stored on the Sandbox test system under the same conditions as on the LIVE
system.

Szolgdltatd felel6ssége a hatalyos jogszabalyokban elGirt szamlakrdl adatot szolgaltatni az
addhatdsadg részére a jogszabalyban el6irt mddon: azonnali adatszolgaltatds; emberi
beavatkozast nélkil6z6 gép-gép kozotti kommunikaciéval.
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h)

g)

h)

b)

c)

d)

a)

Szolgdltatd felel6ssége a szadmlaadatok tovabbitdsa az addhatdsag részére a hatdlyos
jogszabalyban elvart .xsd formatumban. A bevitt adatok helyességéért nem vallal
felelGsséget Szolgaltatd.

Szolgaltatd a rendszerben lehet6séget nyujt a szamlaadat szolgdltatds statuszanak
ellenGrzésére. Az ellen6rzés Szamlakibocsato felelGssége.

Service Provider is responsible for providing the tax authority with the data required by
applicable legislation in the manner prescribed by law: immediate reporting; with machine -
to-machine communication without human intervention.

It is the responsibility of Service Providerto forward the invoice details to the tax authority in
the required .xsd format as required by applicable law. Service Provideris not responsible for
the correctness of the entered data.

Service Provider provides the possibility to check the status of the invoice data submission in
the system. The verification is the responsibility of the Invoice Issuer.

Szolgaltatd az 6nszamlazasban résztvevé Felek —, Ertékesits” és,,0nszamldzé Vevs” - kdzotti
megallapodas és kolcsonds hozzajaruldsuk alapjan nyudjt 6nszdmlazas szolgaltatast Felek
részére.

ErtékesitS neveként a szolgéltatast nyujté féladatait kell szerepeltetnia szamlan (fuggetleniil
attdl, hogy fizikailag a szamlat nem az Ertékesits, hanem az Onszamlazo Vevé). igy a szamlan
szallitoként az “Ertékesit6” cég lesz feltlintetve, mig vevéként az “Onszamlazé Vevs” cég.

A szamla kotelezé tartalmi eleme: az “Gnszamlazas” kifejezés feltiintetése, ha a
terméket/szolgaltatast nem az tigyletet teljesitd (Ertékesitd), hanem a terméket beszerz8

(Onszdmlazé Vevs) allitja ki.

Szolgdltaté biztositja az Onszamlazashoz sziikséges egyedi szamlatombot és
sorszamtartomanyt, amely nem keveredhet a szamlakiallitd Ertékesit6 sajat szamlaival.

Service Provider provides self-billing services to the Parties based on mutual consent
between the Parties involved in self-billing - the "Seller" and the "Self-billing Buyer".
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b) The Seller'sname must be included in the invoice as the Supplier (regardless of whether the

invoice is physically issued by the Self-billing Buyer). Thus, the invoice will show “Seller” as
the supplier and “Self-Invoicing Buyer” as the buyer.

Required content of the invoice: the term “self-billing” is mandatory if the invoice is issued by
the purchaser of the product (Self-billing Buyer) and not by the seller (Seller).

d) Service Provider shall provide the unique billing block and serial number range required for

self-billing, which cannot mix with the own invoices of the Invoice Issuer.

Szolgdltatdé a Hibridlevél.hu postai szolgdltatds funkciot kilsé postai szolgaltatod

integracidjaval valésitja meg:

e Szadmlakibocsatd a kiilsé postai szolgaltatd oldalan torténé regisztraciot sajat akaratabdl
és sajat felel6sségére teszi meg.

e KiilsS postai szolgaltato a billzone.eu-tdl fiiggetlen ASZF-ben rendelkezik a szolgaltatasi
feltételekrdl.

e Szamlakibocsatd tudomasul veszi, hogy a Hibridlevél.hu postai szolgdltatds funkcid
zavartalan m(ikodéséhez az interfészen keresztiil adatokat oszthat meg billzone.eu a
klls6 postai szolgdltatoval.

e Szamlakibocsatd tudomasul veszi, hogy a kiilsé postai szolgdltatd hibas szolgaltatasabal
és egyéb szerz6désszegésébdbl ereds karokért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Service Provider implements the Hibridlevél.hu postal service function by integrating an

external postal service provider:

e Invoice Issuerregisters on the website of the external postal service provider of his own
volition and at his own risk.

e An external postal service provider has terms and conditions of service independent of
billzone.eu.

e Invoice Issuer acknowledges that for the smooth operation of the Hibridlevél.hu postal
service function, billzone.eu may share data with the external postal service provider
through the interface.

e Invoice Issuer acknowledges that Service Provider is not responsible for damages
resulting from faulty service and other breaches of contract by the external postal service
provider.
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Szolgdltaté a MagNet Faktor Zrt. faktoring szolgaltatas funkciot kilsé faktoring szolgdltatd

integracidjaval valdsitja meg:

e Szadmlakibocsatd a kilsé faktoring szolgaltatd oldalan torténd regisztracidt sajat
akaratabdl és sajat felelGsségére teszi meg.

e Kiils6 faktoring szolgaltaté a billzone.eu-tél fiiggetlen ASZF-ben rendelkezik a
szolgaltatasi feltételekrdl.

e Szamlakibocsatdé tudomdsul veszi, hogy a MagNet Faktor Zrt. faktoring szolgdltatas
funkcié zavartalan mikodéséhez az interfészen keresztiil adatokat oszthat meg
billzone.eu a kiils6 faktoring szolgaltatéval.

e Szamlakibocsaté tudomdsul veszi, hogy a kils6é faktoring szolgdltatdé hibas
szolgaltatasabdl és egyéb szerz6désszegésébdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Service provider MagNet Faktor Zrt. implements the factoring service function by integrating

an external factoring service provider:

e Invoice Issuer registers on the site of the external factoring service provider of his own
volition and at his own risk.

e Externalfactoring service providers have terms and conditions of service independent of
billzone.eu.

e Invoice Issuer acknowledges that billzone.eu may share data with the external factoring
service provider through the interface for the smooth operation of the factoring service
function of MagNet Faktor Zrt.

e Invoice Issuer acknowledges that Service Provider is not responsible for damages
resulting from faulty service and other breach of contract by the external factoring
service provider.

Szolgéltatd a Bankszamla Osszepontozas funkciét kiilsé szamlainformaciés szolgaltatd

integracidjaval valésitja meg:

e Szamlakibocsatd a kiils6 szamlainformaciods szolgaltaté oldalan torténé regisztraciot sajat
akaratdbodl és sajat felelsségére teszi meg.

e KiilsG szdmlainforméciés szolgaltato a billzone.eu-tdl fliggetlen ASZF-ben rendelkezik a
szolgaltatasi feltételekrdl.

e Szdmlakibocsaté tudomasul veszi, hogy a Bankszamla Osszepontozas funkcié zavartalan
m(ikodéséhez az interfészen keresztil adatokat oszthat meg billzone.eu a kiilsé
szamlainformacids szolgaltatoval.

e Szadmlakibocsatd tudomadsul veszi, hogy a kilsé szamlainformacids szolgaltatod hibas
szolgdltatasabdl és egyéb szerz6désszegésébdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.
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Service Provider shall implement the Bank Account Consolidation function by integrating an

external account information service provider:

e Invoice Issuerregisters onthe externalaccount information provider's website at its own
will and risk.

e The external account information provider shall provide for the terms and conditions of
service in its GTCF, which are independent of billzone.eu.

e Invoice Issuer acknowledges that billzone.eu may share data with the external account
information provider via the interface for the smooth functioning of the Bank Account
Consolidation function.

e Invoice Issuer acknowledges that Service Provider shall not be liable for any damages
arising from any fault or breach by the external account information provider.

Szolgaltatd a Webshop integracios funkcidkat kiilsé fejleszté termékével valdsitja meg:

e Szolgaltatd a Webshop Integracid funkcié zavartalan mikodéséhez az interfészen
keresztiil adatokat oszthat meg a kiils6 webshop szolgdltatéval. A megosztott adatok
korét a billzone.eu Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

Service Provider implements the integration functions of the Webshop with the product of

an external developer:

e For the smooth operation of the Webshop Integration function, Service Provider can
share data with the external webshop service provider via the interface. The scope of
shared data is contained in the Billzone.eu Privacy Policy.

a) Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatdsokat jogszer(itlendl, tisztességtelentl vagy azt Szolgaltatéd
érdekeitsértd, a kolcsonos egylttmikodés és jéhiszem( joggyakorlas jogelvét sérté mdédon
vagy célbdl hasznalé Szamlakibocsaté hozzaférését korlatozni.

b) Szolgaltaté koteles a Weblap biztonsagos haszndlatardl dgy gondoskodni, hogy a teljes
haszndlat soran titkositott (SSL) csatornat alkalmaz Szamlakibocsaté szamitogépe és
Szolgaltatd kiszolgdld gépe kozotti kommunikacidra. Szdmlakibocsatonak ingyenesen
lehetG8sége van egyszer hasznalatos jelszavak (One-Time Password) alkalmazdasara is a sajat
adatainak hatékonyabb védelme érdekében.

a) Service Provider has the right to restrict the access of Invoice Issuer using the Services
illegally, unfairly or in violation of the principles of mutual cooperation, good faith and the
interests of Service Provider.
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b) Service Providershall ensure the safe use of the Website by using an encrypted (SSL) channel

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

in the communication between Invoice Issuer's computer and Service Provider's server
machine. Invoice Issuer has the option of using One-Time Passwords for free in order to
better protect his or her data.

Szdmlakibocsatd feltétlen szavatossagot véllal arra vonatkozéan, hogy jogosult a regisztralt
adatokkal, sajat nevében szamlakat kiallitani.

Szamlakibocsatd 4altal Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéért és
valodisagaért Szamlakibocsato feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal. A hibdsan
vagy hidnyosan megadott adatok felhasznaldsdbdl szarmazé kdrokért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Szamlakibocsatd tudomasul veszi, hogy az altala kidllitott szamlak tartalmanak jogszabalyi
megfelelGségéért a felel6sség Szamlakibocsatdt, mint szamlakibocsatasra kotelezettet
terheli.

A szolgdltatds igénybevételekor Szamlakibocsatd kotelessége meggy6z6dniarrdl, hogy a
szdmlazé program megfelel Szamlakibocsatd kilfoldi székhelyein (Magyarorszdgon kiviili)
hatdlyban Iévé jogszabdlyi kotelezettségeknek.

Szamlakibocsaté koteles a Szolgdltatdsokat a johiszem(i joggyakorlas jogelvé nek megfelelen
hasznalni, illetve a Szerz6dés megkotése és a Szolgaltatasok igénybevétele soran valds
adatokat bocsatani Szolgdltaté rendelkezésére.

Szdmlakibocsatd koteles Szolgaltatd altal részére rendelkezésre bocsatott felhasznaldi nevét
és jelszavat biztonsagos médon, mdasok szamdra nem hozzaférheté helyen és formaban
tarolni. Szamlakibocsaté koteles meggatolni az illetéktelen személy részér6l torténé
hozzaférést felhaszndldi nevéhez és jelszavahoz. Szamlakibocsaté tovabba felelGsséggel
tartozik minden olyan tevékenységért, amely felhasznalénevének, illetve jelszavdnak
felhaszndlasaval valésul meg.

Szamlakibocsatd személyes adatai GDPR kompatibilisen keriilnek tarolasra, felhaszndlasra. Az
adatok felhasznaldsdnak mddja, kore, részletes leirdsa Szolgaltatdé Adatkezelési
Szabalyzatdban és Adatkezelési Tajékoztatéjaban taldlhatd, amelyet Szamlakibocsatd a
Weblaprdl letéltve ismerhet meg.

Szdmlakibocsatd az adatokban beallt barmely valtozasrdl 5 napon belil kdteles tajékoztatni
Szolgaltatét a szerz8déses jogviszony fennallasanak id6tartama alatt. Szolgaltatd jogosult
Szamlakibocsdté adatait a jogviszony fenndlldsa alatt ellenérizni. Amennyiben
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

Szadmlakibocsatéd dltal Szolgdltaté rendelkezésére bocsatott, és a kozhiteles
nyilvantartdsokban taldlhaté adatok kozott eltérés all fenn, vagy az adatok kozhiteles
nyilvantartdsban nem hozzaférhetéek, Szolgaltatd megkeresésére Szamlakibocsaté 15 napon
belll kdteles az adatok kozhiteles bizonyitasara. Amennyiben Szamlakibocsaté a kozhiteles
adatokat bizonyitd iratokat nem bocsatja Szolgdltatd rendelkezésére vagy a rendelkezésre
bocsatott kozhiteles iratok és az adatok kozott eltérés all fenn, Szolgdltatd jogosult a
szerzGdéses jogviszony rendkivili és azonnali hatallyal torténé felmondasara, a szolgaltatas
azonnali beszlintetésére.

Invoice Issuer guarantees that it is entitled to issue invoices on its own behalf with the
registered data.

Invoice Issuer undertakes an absolute and irrevocable responsibility for the authenticity and
veracity of the data provided by the Invoice Issuerto Service Provider. Service Provider is not
liable for damages resulting from the use of incorrect or incomplete data.

Invoice Issuer acknowledges that he/she is responsible for the legal compliance of the
contents of the invoices.

When using the service, it is the responsibility of Invoice Issuer to ensure that the invoicing
software complies with the legal obligations in force at Invoice Issuer's foreign (countries
outside Hungary) headquarters.

Invoice Issuer is obliged to use the Services in accordance with the principle of good faith
practice and to provide Service Provider with real data when concluding the Contract and
using the Services.

Invoice Issueris obliged to store the username and password provided by Service Provider in
a secure mannetr, in a place and in a form that is not accessible to others. Invoice Issuer is
obliged to preventany unauthorized person from accessing his/herusername and password.
Invoice Issuer is also responsible for all activities, which are carried out using his/her
username and password.

The personal details of the Invoice Issuer are stored and used in a GDPR compliant manner.
The manner, scope and detailed description of the use of the data are contained in the
Service Provider's Data Management Policy and Data Management Information, which the
Invoice Issuer may obtain by downloading from the Website.

Invoice Issuer shall inform Service Provider within five (5) days of any changes in the data
during the term of the contractual relationship. Service Provider is entitled to verify the data
of Invoice Issuer during the legal relationship. If there is a discrepancy between the data
provided by Invoice Issuer to Service Provider and the data contained in the Public Register,
or the data are not available in the Public Register, Invoice Issuer shall be obliged to prove
the data within fifteen (15) days upon request of Service Provider. If Invoice Issuer does not
provide Service Provider with the documents proving the authentic information or there is a
discrepancy between the provided official documents and the data, Service Provider is
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a)

b)

d)

f)

a)

b)

c)

entitled to terminate the contractual relationship with immediate and extraordinary effect
and to terminate the service immediately.

Szamlakibocsatd jogosult a Weblapon elérhet6 funkcidk haszndlatdra, amelyek a
megvasarolt Szolgaltatasok eléréséhez sziikségesek.

Szamlakibocsatdé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté Aaltal biztositott Szolgaltatdsok
igénybevételének kotelez6 feltétele, hogy Szamlakibocsaté a technikai feltételeknek
megfelels személyi szamitogéppel (tablet, okostelefon), elektronikus levél (e-mail) cimmel,
valamint internetes hozzaféréssel rendelkezzen.

Szamlakibocsaté a Weblapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, tovdbba elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért.

Szamlakibocsatdé tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen
elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
Weblapra torténé belépésbél vagy annak hasznalatabdl esetlegesen erednek.

Szamlakibocsatd jogosult igénybe venni Szolgdltatd Aaltal UGzemeltett (igyfélszolgalati
szolgaltatast a Weblapon kozzétett el6fizetési dijakhoz kapcsolddd szolgaltatdsi koroknek
megfelelen.

Szamlakibocsatd esetleges panaszait Szolgaltatd ligyfélszolgalatan el6zetes bejelentkezés
alapjan személyesen, vagy a Szolgaltaté elektronikus levél (e-mail) cimére megkildoétt irasbeli
nyilatkozataval érvényesitheti.

Invoice Issueris entitled to use the features available on the Website to access the purchased
Services.

Invoice Issuer acknowledges that to use the Services, Invoice Issuer must have a personal
computer (tablet, smartphone), email address as well as Internet access that complies with
the technical conditions of the Service.

Invoice Issuer may use the Website solely at its own risk and accepts that Service Provider is
not liable for any material or non-material damage resulting from its use.
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d)

f)

a)

b)

c)

Invoice Issuer acknowledges that Service Provider shall not be liable for any loss, damage,
expense (including without limitation any lost profits, indirect, incidental or consequential
loss) resulting from accessing or using the Website.

Invoice Issueris entitled to use the customersupport service operated by Service Provider in
accordance with the services related to the subscription fees published on the Website.

Complaints may be enforced by Service Provider Customer Service upon prior registration in
person or by a written statement sent to the e-mail address of Service Provider.

Amikor Szamlakibocsato feltolt vagy barmilyen mas modon bekiild tartalmakat a Billzone.eu
szolgdltatasaiba, akkor a bevitt és megjelentetett szovegeik, képeik, stb. tartalmaért teljes
mértékben Szdmlakibocsdtd a felelés. Szolgdltatd altal nem megfelel6nek minGsitett
tartalom esetében Szolgdltatdnak jogaban all ezen tartalmakat térolni a rendszerbdl.

Wheneverlnvoice Issuer uploads or otherwise submits content to Billzone.eu, Invoice Issuer
is entirely responsible forthe entered and published content of the text, images, etc. In the
case of content deemed inappropriate by Service Provider, Service Provider has the right to
delete such content from the system.

Szamlakibocsatd feleléssége, hogy a NAV Online Szamla feliiletén torténé regisztraciot
elvégezze. Ennek hidnydban Szolgdltaté nem tud teljesiteni Szamlakibocsatd szamlairdl
adatszolgaltatast.

Szdmlakibocsatd felel6ssége, hogy a NAV Online Szamla fellileten t6rténd regisztracid soran
kapott technikaifelhasznalonév, technikaifelhasznald jelszo, cserekulcs, aldirdkulcs adatokat
kotelez6en megadja a Billzone.eu feliiletén a NAV adatszolgaltatashoz. Ennek hianyaban
Szolgdltatdé nem tudja teljesiteni a NAV adatszolgaltatast.

NAV Online szamla adatszolgaltatds esetében Szdmlakibocsatd felel6ssége a fellleten
megadott adatok helyessége. Szolgaltatd felelGssége kizadrdlag a megadott szdmlaadat

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu



d)

f)

a)

b)

c)

d)

f)

tovabbitdsa, azaz NAV részére torténd bekiildése a vonatkozd térvényben elvart modon és
formaban.

Szamlakibocsato felel6ssége a NAV Online Szamlatdl ERROR statusszal visszaérkezd szamlak
hibdjanak felderitése. A felderitésre Szolgdltaté lehet&séget nydjt a feliileten taldlhatd
bekildésieredménykozl6 oldalon (szamla statusz jegyz6kd nyvezése). Tovabbd az addhatdsag
a NAV Online Szadmla fellileten szinténlehet6séget ad azaddzdk szamara a bekiildott szamlak
statuszanak ellenérzésére.

Szamlakibocsatd felel6ssége az ERROR statusszal visszaérkez6 szamlan a felderitett hiba
alapjan a szamlat kijavitani.

Szamlakibocsato felelGssége a felderitett hiba alapjan kijavitott szamla Gjrakildése (ismételt
bekiildése) a Billzone.eu szamlazoé feliiletén keresztiil vagy kézzel a NAV Online Szamla
rendszerben.

It is the responsibility of Invoice Issuer to complete the registration on the NAV Online
Invoice Interface. Failing this, Service Provider will not be able to provide data on the invoices
of Invoice Issuer.

It is the responsibility of Invoice Issuer to provide the technical username, technical user
password, replacement key, signature key received during registration on the NAV Online
Invoice Interface for the provision of NAV data on Billzone.eu. Failing this, Service Provider
will not be able to perform the Online Invoice Reporting towards NAV.

When reporting online invoice data to NAV, Invoice Issuer is responsible for the accuracy of
the data provided on the interface is correct. It is the sole responsibility of Service Providerto
forward the specified invoice details to NAV in the manner and form required by the
applicable law.

It is the responsibility of Invoice Issuer to detect errors in invoices returned from the NAV
Online Invoice interface with ERROR status. Service Provider provides the opportunity for
detection on the submission result announcement page (recording the account status). In
addition, the tax authority also allows taxpayers to check the status of submitted invoices
through the NAV Online Invoice interface.

It is Invoice Issuer's responsibility to correct the detected error in the invoice returned with
ERROR status.

It is Invoice Issuer's responsibility to resend (resubmit) the invoice corrected based on the
detected error through the invoicing interface of Billzone.eu or NAV Online Invoice Systems
by mechanically.
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

a)

b)

NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) szamlakildésimetddus esetében Szamlakibocsatd
felelssége, hogy a szamla az eredeti szamlazé/CRM rendszerben létrejojjon.

NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) szamlakildési metddus esetében Szamlakibocsatod
felel6ssége, hogy a szamlasorszam osztasa az eredeti szamldz6/CRM rendszerben
megtorténjen.

NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) szamlakildésimetddus esetében Szamlakibocsatd
felel6ssége, hogy a szamlaadatok szamoldsa, a szdmoldsi ellenGrzések az eredeti
szamlaz6/CRM rendszerben megtorténjen.

NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) szamlakildésimetddus esetében Szamlakibocsatd
felelssége, hogy az adatszolgaltatashoz sziikséges eredetiszamlazé/CRM rendszer adatainak
megkiildése megtorténjen a Billzone.eu részére az adéhatdsagi adatszolgaltatds érdekében.

Szamlakibocsatdé tudomasul veszi, hogy a NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice)
szamlakildési metédus esetében a NAV felé az adatszolgdltaté rendszer az eredeti
szamlazé/CRM rendszer, a Billzone.eu egy technikai modul az adatbekuldés érdekében. A
hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en a Billzone.eu modul integralt része az eredeti
szamlazé/CRM rendszernek webservice megoldassal.

Szamlakibocsatd tudomasul veszi, hogy a NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice)
szamlakiildésimetddus esetében a technikai sziinet bejelentést adéhatdsag részére 72 éran
bellil Szamlakibocsaté koteles megtenni.

NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) szamlakildésimetddus esetében Szamlakibocsatd
felel6ssége a hatalyos jogszabalyokban elvart NAV sztorné lanc biztositasa.

In the case of the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) method of sending an invoice, it
is the responsibility of Invoice Issuer to create the invoice in the original invoicing / CRM
system.

In the case of the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) invoicing method, it is Invoice
Issuer's responsibility that the account numbering is done in the original invoicing / CRM
system.

In the case of the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) invoicing method, it is the
responsibility of Invoice Issuerto ensure that the invoice data is counted and counting checks
are performed in the original invoicing / CRM system.
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d)

f)

g)

In the case of the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) invoicing method, it is Invoice
Issuer's responsibility to provide Billzone.eu with the original invoicing / CRM system
information required for tax reporting purposes.

Invoice issuer acknowledges that for the NAV BRIDGE APl (RegisterExternallnvoice) method
of sending invoice data to the NAV the data is provided by the original billing / CRM system,
Billzone.eu is a technical module for sending data. In accordance with applicable legislation,
the Billzone.eu module is an integrated part of the original billing / CRM system with a
webservice solution.

Invoice issuer acknowledges that for the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) method
of sendinginvoice data to the NAV the Invoice Issuershall report any technical breakdown to
the tax authority within 72 hours.

In the case of the NAV BRIDGE API (RegisterExternallnvoice) invoicing method, it is the

responsibility of Invoice Issuer to provide the NAV invoice cancellation chain as required by
applicable law.
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a)

b)

d)

e)

f)

a)

b)

c)

d)

f)

Szolgaltatd az 6nszamlazasban részt vevé Felek —, Ertékesits” és ,0nszamlazé Vevs” - kozotti
megallapodas és kolcsonos hozzajaruldsuk alapjan nyujt 6nszamldzas szolgaltatast Felek
részére. A megallapodas vagy hozzajarulds bemutatasa Szolgaltato részére kotelez6.

A szdmla adattartalmara vonatkozé felelSsség ,Ertékesits” és ,0Onszamldzé Vevs” kdzott
egyetemleges, kivéve, ha err6l szerz6désben masként nem rendelkeznek.

Szolgaltatd feliiletén sziikséges ,Ertékesité” jovahagyasa ,Onszamlazé Vevs”
Onszamlazasahoz (token engedélyezés funkcid).

A szamldzé program addhatdsagi bejelentési kotelezettsége a program haszndldjat, azaz az
Ertékesitét” terheli.

A NAV Online Szdmla regisztracidja , Ertékesits” kotelezettsége.

Az 6nszamlazas jogilag kizardlag a szamlakidllitdas tényére vonatkozik, minden mas ado6zéi
kotelezettség marad az addzoénal, azaz ,Ertékesit6”-nél.

Service Provider provides self-billing services to the Parties based on mutual consent
between the Partiesinvolved in self-billing - the "Seller" and the "Self-billing Buyer". Invoice
Issuer is required to present the agreement or consent to Service Provider.

The liability for the content of the invoice shall be jointly and severally between the "Seller"
and the "Self-Billing Buyer", unless otherwise specified in the Contract.

Approvalof the “Seller” onthe Service Providerinterface is required for the self-billing of the
“Self-billing Buyer” (enable token function).

The user of the program, that is, the "Seller", is obliged to report the software at the tax
authority.

The Seller is obliged to register for the NAV Online Invoice.

Self-invoicing is legally limited to the issue of an invoice, all other taxpayers' obligations
remain with the taxpayer, i.e. the ”"Seller”.
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b)

b)

a)

b)

b)

Szamlakibocsatd a kiilsé postai szolgaltatd oldalan térténd regisztracidt sajat akaratabdl
és sajat felel@sségére teszi meg, kiilsé postai szolgaltaté ASZF-jérél el6zetesen
tajékozodhat.

Szdmlakibocsatd tudomdsul veszi, hogy a Hibridlevél.hu postai szolgaltatds funkcio
zavartalan mUkodéséhez az interfészen keresztil adatokat oszthat meg Szolgdltatd a
kiils6 postai szolgaltatoval. A megosztott adatok pontos definidldsa Szolgaltatd
(billzone.eu) Adatkezelési Szabalyzataban talalhatok.

Invoice Issuer registers on the site of the external postal service provider of his own
volition and under his own responsibility, he can find out about the GTC of the external
postal service provider in advance.

Invoice Issuer acknowledges that for the smooth operation of the Hibridlevél.hu postal
service function, Service Provider may share data with the external postal service
provider through the interface. The exact definition of the shared data can be found in
Service Provider's (billzone.eu) Data Management Policy.

Szamlakibocsatd a kiilsé faktoring szolgaltatd oldalan torténd regisztracidt sajat
akaratabdl és sajat felel§sségére teszi meg, kiilsé faktoring szolgaltatdé ASZF-jérdl
el6zetesen tajékozodhat.

Szdmlakibocsatd tudomasulveszi, hogy a Faktoring szolgdltatds zavartalan miikodéséhez
az interfészen keresztiiladatokat oszthat meg Szolgdltaté a kiilsé faktoring szolgaltatoval.
A megosztott adatok pontos definidlasa Szolgaltaté (billzone.eu) Adatkezelési
Szabalyzatdban talalhaték.

Invoice Issuer registers on the site of the external factoring service provider of his own
volition and under his own responsibility, he can find out about the GTC of the external
factoring service provider in advance.

Invoice Issuer acknowledges that Service Provider may share data with the external
factoring service provider through the interface for the smooth operation of the
Factoring service. The exact definition of the shared data can be found in Service
Provider's (billzone.eu) Data Management Policy.
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c) Szadmlakibocsato a kiilsé szamlainformacios szolgaltaté oldalan torténé regisztraciét sajat
akaratabdl és sajat felelgsségére teszi meg, kiilsG szdmlainforméaciés szolgaltatd ASZF-
jérél el6zetesen tdjékozddhat.

d) Szdmlakibocsaté tudomasul veszi, hogy a Bankszamla Osszepontozas funkcié zavartalan
m(ikodéséhez az interfészen keresztil adatokat oszthat meg Szolgaltatéd a kiilsé
szamlainformacids szolgdltatoval. A megosztott adatok pontos definidldsa Szolgaltatd
(billzone.eu) Adatkezelési Szabalyzatdban taldlhatok.

e) A hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en Szolgdltatd részérél a Szamlakibocsatd
bankszamlajdhoz valé hozzaférés nem automatikus, azt kizarélag minden esetben
Szamlakibocsaté teheti meg és 90 naponta meg kell erdsitenie.

a) Invoice Issuer registers with an external account information service provider of its own
free will and at its own risk and may obtain information on the terms and conditions of
the external account information service provider in advance.

b) Invoice Issuer acknowledges that Service Provider may share data with the external
account information provider via the interface for the smooth operation of the Bank
Account Consolidation function. The exact definition of the data shared can be found in
Service Provider’s (billzone.eu) Data Management Policy.

¢) Inaccordance with the legislation in force, access to the Invoice Issuer's bank account by
Service Provider is not automatic, it can only be done by Invoice Issuer and must be
confirmed every 90 days.

Szolgaltatd a Webshop integracios funkcidkat kiilsé fejleszt6 termékével valdsitja meg:

e Szamlakibocsatdé tudomasul veszi, hogy a Webshop Integracié funkcié zavartalan
mUikodéséhezazinterfészen keresztiiladatokat oszthat meg billzone.eu akiils6 webshop
szolgaltatoval.

e Szamlakibocsatd tudomadsul veszi, hogy a kils6 Webshop Integracio fejleszté hibas
szolgaltatasabdl és egyéb szerz6désszegésébdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Service Provider implements the integration functions of the Webshop with the product of
an external developer:

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu



a)

b)

c)

d)

b)

c)

e Invoice Issuer acknowledges that for the smooth operation of the Webshop Integration
function, billzone.eu may share data with the external webshop provider through the
interface.

e Invoice Issuer acknowledges that Service Provider is not responsible for damages
resulting from faulty service and other breaches of contract by the external Webshop
Integration developer.

A szamlak (beleértve az elektronikus szamlakat is) torvényielGirdsoknak megfelel6 megé6rzési
kotelezettsége Szamlakibocsatét terheli.

Szolgaltatd archivaldsi szolgaltatast nem vaéllal, de a szamlaadatok taroldsat elvégzi.
Szolgaltaté a szamlak adatait a valasztott szolgaltatdscsomagban meghatarozott id6szak
végéigonline meg6rzi. Szamlakibocsaté ezen idészakbaningyenesen letoltheti és menthetia
szamlaadatokat.

Szolgdltatd koteles az adatok biztonsagos tdroldsardl gondoskodni ugy, hogy azok helyi
taroldra folyamatosan, tavoli taroldéra pedig napi rendszerességgel mentésre keriljenek.

Szamlakibocsatd altal a Szolgaltatdsok ideje alatt Iétrehozott adatokat (szamlak, térzsadatok,
stb.) csak az arra — Szamlakibocsato altal — feljogositott személyek és a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban elvart hatésagok érhetik el.

Szolgaltatd az adatkezelésiés adatfeloldozasifolyamatairdl kiilon Adatkezelési Szabalyzatban
rendelkezik. Szolgaltaté kijelenti, hogy adatkezelési folyamatai megfelelnek a GDPR
jogszabalyban elvartakkal. Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzata és Tajékoztatdja elérhetd és
letolthet6 Szolgdltaté weblapjardl.

Keeping the invoices (including electronic invoices) as required by law is an obligation of
Invoice Issuer.

Service Provider does not provide archiving services but stores the invoice data. Service
Provider stores the invoice data online until the end of the period specified in the selected
service package. Invoice Issuer can download and save any invoice information for free
during this period.

Service Provider must ensure the secure storage of the data by saving them constantly to
local storage and to remote storage on a daily basis.

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu



d)

a)

b)

d)

e)

b)

c)

The data (invoices, masterdata, etc.) created by Invoice Issuer during the Service period may
be accessed only by persons authorized to do so by Invoice Issuer and the authorities
required by applicable law.

The data management and processing operations are laid down in a separate Data
Management Policy. Service Provider declares that its data management processes comply
with the requirements of GDPR legislation. Service Provider's Data Management Policy is
available to download on Service Provider's website.

Tartalma: a j6tallas a Szolgaltatd fokozott felel§sségvallaldsa a hibas teljesitésért. Szolgaltatd
a jotallassal garantalja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasnak kizarja a hibdas m(ikodését a
jotallas ideje alatt.

Jotallas ideje: Szamlakibocsaté aktiv statusszal rendelkezésének ideje a rendszerben.

A hibamentes m(ikddés, szolgaltatasnyujtds a Szamlazéprogramokkal és a létrejott szamlaval
szemben elvartjogszabalyielSirdsok alapjan torténik. A szamlazé program tovabbi funkcidira
nem vonatkozik a jotallas. A kényelmi és kiegészit6 funkciék hibajavitdsa a hiba
sulyossaganak felmérése és megallapitasa alapjan torténik.

Ha a szolgdltatdsnyujtas a jotdllas id6tartama alatt hibasan mikodik, akkor - Szamlakibocsato
altal az lGgyfélszolgdlatra torténd irdsos bejelentése alapjan - Szolgdltatd koteles bizonyitani,
hogy a hibas szolgdltatasnyujtast a szoftver nem rendeltetésszerl vagy nem megfelel6
adatbevitel(szamlaadattartalma) okozta. Az igyfélszolgalaton minden egyes bejelentett eset
kivizsgalasra kerl és irdsos valaszban torténik Szamlakibocsaté tdjékoztatasa. Amennyiben
annak ellenkezdje bizonyosodik be, hogy a hibas miikodés anem rendeltetésszer(i vagy nem
megfelel6 adatbevitel (szamlaadattartalma) okozta, akkor Szolgaltatd koételes a hibas
m(ikodés haladéktalan javitasat megkezdeni.

Jotallas tipusa: Kotelez6 jotallas, amelyet a 23/2014 (V1.30) NGM rendelet - Szamlatorvény,
mint jogszabaly ir eld.

Content: the warranty is Service Provider's increased liability for defective performance.
Service Provider warrants that the service provided by it will not fail during the warranty
period.

Warranty period: the period during which the Invoice Issuer has an active status in the
system.

Failure-free operation, service provision is based on the legal requirements expected of the
Online Invoicing System and the resulting invoice. Additional functions of the Online
Invoicing System shall not be covered by the warranty. Error correction of convenience and
additional functions is based on the assessed severity of the error.
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d) If the service provision is defective during the warranty period, Service Provider shall, upon
written notification by Invoice Issuer to the Customer Service, prove that the faulty service
operation was caused by the software not being used for the intended purpose or by
inappropriate data input (invoice data content). Each reported case will be investigated by
the Customer Service and a writtenreply is sentto the Invoice Issuer. Ifit is proven otherwise
that the malfunction was caused by improper or inappropriate data input (invoice data
content), Service Provider shallimmediately start to correct the malfunction.

e) Type of warranty. Mandatory, based on bylaw 23/2014 (VI1.30) NGM (Hungary).

A jelen ASZF-re és a Szerz6d6 Felek kdzotti jogviszonyra a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jogot kell alkalmazni. Barmely vita eldontésére, amely a jelen
Szerz6désbdSl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsz(inésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Szerz6d6 Felek aldvetik
magukat az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé
Vidlasztottbirdsag, Budapest kizardélagos dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat
Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. Az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.

Hungarian law shall apply to the present GTC and the legal relationship between the
Contracting Parties in matters not regulated by the present GTC. Any disagreement which
may arise from this Contract, regarding its breach, termination, validity or interpretation, the
Contracting Parties submit to the exclusive jurisdiction of the Permanent Court of Arbitration
organized by the Hungarian Chamber of Commerce and Industry, Budapest, where the Court
of Arbitration acts in accordance with its own Rules of Procedure. The language of court
proceedings is Hungarian.

a) Szdmlakibocsatd és Szolgaltatd sem felel az ASZF szerinti kotelezettsége teljesitéséért abban
az esetben, amennyiben barmely szerz6dé fél érdekkorén, ellendrzésén, iranyitasan, illetve
befolyasolasi lehetGségén kiviil esd, elére nem lathatd és elharithatatlan korilmény (vis
maior) merdil fel.
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b) Szerz4dé Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatas soran tudomasukra jutott
Uzleti titkokat a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen megérzik.
Szamlakibocsatd, amennyiben nem természetes személy, és Szolgdltatd biztositani koteles,
hogy a munkatdrsai is a titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek. A titoktartasi
kotelezettség a Szerz6dés megsziintetését kovetGen hatarid6 nélkil fennall.

a) Neither Invoice Issuer nor Service Provider is liable for the fulfilment of their obligations
under the GTC in case of unforeseeable and irresistible circumstances (force majeure)
beyond the control or influence of any Contracting Party.

b) The Contracting Parties undertake to preserve the trade secrets of which they become aware
in the course of the Service in accordance with the applicable legal provisions. Invoice Issuer,
if not a natural person, and Service Provider are obliged to ensure that its employees also
comply with the confidentiality obligation. The obligation of confidentiality shall remain in
force indefinitely after termination of the Contract.

Abban az esetben, ha a Szdmlakibocsaté, mint szerz6d6 fél még nem adta explicit hozzajaruldsat a
Billzone.eu Online Szamlazé rendszerrel kapcsolatos Szolgaltaté valtdshoz, az adatkezel6 cég:

Név: N-Ware Informatikai és Tanacsado Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1139 Budapest, Gomb utca 26.

Cégjegyzékszam: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag 01-09-921789
Addszam: 14825679-2-41

Amennyiben Szamlakibocsatd, mint szerz6d6 fél hozzajarulasat adta a Billzone.eu Online Szamlazé
rendszerrel kapcsolatos Szolgaltato valtdshoz, az adatkezel6 cég:

Név: Billzone Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

Cégjegyzékszam: Miskolci Torvényszék, mint Cégbirdsag 05-09-037916
Addszam: 32590500-2-05
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Mindkét fenti esetben az adatfeldolgozd cégek:

Név: N-Ware Informatikai és Tandcsadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1139 Budapest, Goimb utca 26.

Cégjegyzékszam: FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag 01-09-921789
Addszam: 14825679-2-41

Név: Rackforest Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01 10 142004

Addszam: 32056842-2-41

Honlap: www.rackforest.com

Név: Sendinblue SAS

Székhely: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, France
Cégjegyzékszam: 498019298

Addszam: FR80498019298

Honlap: https://www.brevo.com
Tevékenység: Brevo hirlevélkildé szolgdltatas

Név: Celonis Inc.

Székhely: One World Trade Center, Celonis Inc., 87th Floor, New York 1000, United States
Addszam: US EIN 61-1797223

Honlap: https://www.make.com

Tevékenység: Make hirlevélkiildés automatizalas szolgaltatas

Microsoft Azure

Microsoft Ireland Operations Limited (Website Operator and Seller of Record)
Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place

South County Business Park

Dublin D18 P521

Ireland

A Billzone.eu megfelel-e a jelenleg hatdlyos adatvédelmijogszabdlyi
elvdardsoknak?

A Billzone.eu ezuton nyilatkozik arrdél, hogy a rendszer megfelel a jelenleg hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyi elvarasoknak.
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A Billzone.eu az aldbbi adatokat kezeli:
e honlapra latogatas ténye
e hirlevélre feliratkozdk adatai
o felhasznaldiregisztracids adatok
e cégregisztracids adatok
e ,Megbizhatd szamitdgép” funkcid bedllitasahoz sziikséges adatok
e ,Személyes adatok marketing célra torténé felhaszndaldsahoz” sziikséges adatok
e Partnertorzsadat
e Szamlaadatok
e (gyfélszolgdlati ligyintézéshez sziikséges adatok
e kiallitason gydjtott potencidlis Ggyféladatok
e Facebook nyereményjatékban résztvevék adatai

Minden esetben érintett személy (adattulajdonos) 6nkéntesen adja meg, a beleegyezésével
egyidejlileg a Billzone.eu részére a kezelt adatokat. Kivételt képez a rendszerben az ligyfeleink
partnereinek adatai és a szamldzasi adatok. Ebben az esetben az adatokat az adatkezel6 tgyfellink
szolgdltatja a Billzone.eu részére.

Erintett adattulajdonos minden esetben mara rendszerben afeliileten tajékoztatasra keriil. Tovabbd
arendszer fellletérdl letdlthet6 a Billzone.eu Adatkezelési Szabalyzata.

Suti (cookie): A Siitik (cookie-k) rovid adatfdjlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitdgépén. A siitik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgdltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Az Eurdpai Bizottsagiranyelveialapjan sitiket - kivéve, ha azok
az adott szolgaltatds haszndlatdhoz elengedhetetlenil sziikségesek - csak a felhasznald engedélyével
lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni. A sitik altal gy(jtott informacidkban lehetnek személyes
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azonosité adatok, amelyeket a felhasznalé megosztott, mint a felhasznaldneve vagy profilképe.
Minden esetben tajékoztatjuk arrdl az érintetteket, hogy milyen informaciot gydjtiink, mit csindlunk
vele és kivel osztjuk meg azt.

Sziikséges siitik: Ezek a sitik sziikségesek ahhoz, hogy a felhasznaldk bongészhessék oldalunkat,
maradéktalanul és zokken6mentesen haszndlhassak annak funkcidit, a honlapunkon keresztiil
elérhetd szolgaltatdsokat. llyen siiti a munkamenet taroldsat végzd siti, valamint az alap nyelvi- és
orszagbeallitast rogzitd sitik. A munkamenetsiitik érvényességiideje kizarélag az aktualis latogatasra
vonatkozik, a bongészés befejeztével, illetve a bongészé bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan
torlédik a szamitdgéprdl, illetve a bongészésre haszndlt mas eszkdzrél. A nyelvi- és orszagbeallitd
sltik azért sziikségesek, hogy a billzone.eu az adott orszagnak megfelel6en tudja végezni a
szamldzast, valamint megjeleniteni az el6fizetési csomagokat és ezek arat. Fontos megjegyezniink,
hogy ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantdlni Onnek weboldalaink kényelmes és
z6kkenémentes hasznalatat.

Elemz6 sitik: A teljesitménymérésre/elemzésre hasznalt analitikai siitik lehetévé teszik, hogy
elemezzilk az oldal latogatottsagat, felhasznalasat és igy felmérjik, illetve javitsuk a
teljesitménylinket és aszolgdltatast. A teljesitménymérésre és elemzésre hasznalt siitik informaciot
szolgaltatnak arrdl, hogy a latogatdk hogyan lépnek kapcsolatba a billzone.eu oldallal, ez segiti
szolgaltatot a webhely teljesitményének javitasaban, illetve szolgdltatasanak optimalizalasaban. Az
analitikai sltik segitségével kapunk informdaciot arrdl, hogy a latogaték mennyi id6t toltenek az
oldalon, hogyan hasznaljak annak egyes funkcidit, és barmely problémardl, amivel talalkoztak, mint
példdul a hibalizenetek. Ezek a siitik az adatokat 6sszesitve és névtelenil gy(jtik, nem azonositanak
egyénileg, ésalatogatd személyéhez kozvetve kdthetd informacidkat (pl. helyadatok) gy(ijtenek. Az
adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajaruldsa.
A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en ezen adatkezelést megtilthatja.
Az adatkezelés célja: a szolgdltatds hatékonysdgdnak névelése, felhaszndloi élmény névelése, a
honlap haszndlatdnak kényelmesebbé tétele.
A weboldal altal hasznalt teljesitményt mérd sitik:
e Google Analytics siiti (www.google-analytics.com):
A weboldal latogatoirdl készit kiilonb6z6 tipusd anonim statisztikat
e Google Tag Manager siiti (https://tagmanager.google.com):
Javitja a weboldal forgalmi adatainak a pontossagat
A weboldalra latogatok viselkedésének értelmezése, analizaldsa
e Google siti (https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu):
analitikai, statisztikai és marketing szolgaltatdsok
A személyre szabott hirdetések megjelenitését lehetévé tévé (remarketing) siitik tébbek kozott
azt teszik lehet6vé, hogy az altalunk futatott hirdetéseket a felhaszndldk szamara vonzébba
tegylik. Segitségiikkel lehetséges, hogy az oldalunkra latogatoknak hirdetéseket tudjunk
megjelenitenimas weboldalakon. A konverziés siitik segitségével mérni tudjuk azt, amikor valaki
rakattintott egy hirdetésre, majd kés6bb a hirdetett weboldalra latogatott és ott valamilyen el6re
megadott miveletet végzett el. A hirdetd cégek sitijének segitségével a hirdetéseket
optimalizalni tudjuk azért, hogy az On érdeklédési kdrének megfelel§ rekldmokat tudjanak
megjeleniteni, tovabba az elemzéseiket felhasznalva tudjuk kindlatunkat tovabbfejleszteni és
személyre szabni. Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzdjaruldsa. A latogatd a szolgdltatds
igénybevételét megeléz6en ezen adatkezelést megtilthatja. Az adatkezelés célja: hirdetések
személyre szabdsa és optimalizdldsa.
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A weboldal dltal haszndlt személyre szabott hirdetések megjelenitését lehetévé tévé kényelmi
sitik:
e Doubleclick.net (https://marketingplatform.google.com):
hirdetési és elemzési platform
gyorsabb és intelligensebb marketinget biztosit
markaépités
e Facebook siiti (https://www.facebook.com/policies/cookies/):
hirdetési és elemzési platform
e Google AdWords siiti (https://ads.google.com):
fizetett keresé marketing szolgaltatas
hirdetéskezel6 rendszer

A siti bedllitasok barmikor megvaltoztathatdk a bongész6 beallitdsokban. Tovabba, ha szeretné
elutasitani a weben a Facebooktdl és a rendszerben részt vevé egyéb vdllalatoktdl az online
érdekl6désalapui hirdetéseket, keresse fel aEuropean Interactive Digital Advertising
Alliance webhelyét. Az elutasitast kilon-kilon kell elvégezni minden egyes bongészében.

A kezelt adatokat minden esetben adatkezel6ként kezelia Billzone.eu, kivéve a partner torzsadatokat
és a szamlaadatokat, amelyek esetében adatfeldolgozdként kezeli.

A Billzone.eu altal kezelt adatok adatszolgdltatdsa énkéntes: a holnapra latogatas; hirlevélre
feliratkozas; ,Személyes adatok marketing célra torténé felhaszndalds” jévahagyasa; ligyfélszolgalati
Ugyintézés; kidllitdson gy(jtott potencidlis ligyfelek adatszolgaltatdsa; Facebook nyereményjatékban
torténd részvétel esetén.

Az adatszolgaltatas a Billzone.eu szerzédéses teljesitéséhez sziikséges: a felhasznaldi regisztracio;
cégregisztracio; partner torzsadatkezelése; szdmlaadat kezelése esetében.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas célja a szerzédéses szolgaltatds nyujtdsa a kévetkezd esetekben:
felhaszndldi regisztracid; cégregisztracid; partner torzsadat kezelése; szamlaadat kezelés;
Ugyfélszolgalati Ggyintézés esetében.
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https://www.edaa.eu/
https://www.edaa.eu/

Az adatkezelés, adatfeldolgozas marketing céli a kovetkezd esetekben: honlapra latogatdk
webanalitikai elemzése; hirlevélre feliratkozds; ,Személyes adatok marketing célra torténd
felhaszndlas” jévahagydsa; kidllitdson gylijtott potencidlis lGgyfelek adatbeszerzése; Facebook
nyereményjatékon torténd részvétel esetében.

Az adat feldolgozdsa a szamldzdsi szolgdltatds nyujtdsa soran keril feldolgozadsra a kovetkez6
esetekben:felhaszndldiregisztracid; cégregisztracid; partnertorzsadat kezelése; szamlaadat kezelés;
Ugyfélszolgalati Ggyintézés esetében.

Az adat feldolgozasa marketing célt megkeresések soran keriilfeldolgozasra a kovetkez6 esetekben:
honlapra latogaték webanalitikai elemzése; hirlevélre feliratkozas; ,,Személyes adatok marketing
célra torténd felhaszndlas” jovahagyasa; kiallitason gydjtott potencidlis Ggyfelek adatbeszerzése;
Facebook nyereményjatékon térténé részvétel esetében.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama csak az adott cél eléréséig tart a kovetkezd esetekben:
honlapra latogatdk statisztikai elemzése; hirlevélre feliratkozék; ,,Személyes adatok marketing célra
torténd felhaszndlds” jovahagyasa; kiallitason gyijtott potencialis Ggyfelek adatbeszerzése; Facebook
nyereményjatékon torténd részvétel; support ligyintézés esetén.

Az adatkezelés, adatfeldolgozas id6tartama a bizonylatmegérzésre vonatkozo jogszabalyi el irdsnak
megfelelé ideig tart a kovetkez6 esetekben: felhaszndléi adatok, cégadatok, szamlaadatok,
partnertérzsadatok kezelése esetében.

Webanalitikai szolgdltatds részére torténik adattovabbitds a kovetkez6 esetekben: honlapra latogatas;
,Személyes adatok marketing célra torténd felhasznaldsa” megjelolése esetén.

Hirlevél kikiildG szolgdltatds részére torténik adattovdbbitds hirlevélre torténd feliratkozas esetében.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) részére torténik szamlaadat tovdbbitds a vonatkozd jogszabalyban
el6irt médon.
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A Billzone.eu adatkezelése sordn adattovabbitds nem térténik az EGT-n kiviilre (Eurdpai GazdasagiTérség:
az Eurdpai Unid orszdagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein kiviili), harmadik orszagba nem
tovabbit adatokat, az altala kezelt adatok minden esetben az Eurdpai Unio foldrajzi teriiletén maradnak.

A felhasznalé adatainak megGrzése 8 évig torténik. Jogalapja a 2000. évi C. tv. (A szamvitelrél), amely
el6irja a bizonylat megbrzését 8 évig olvashatdé formaban. A billzone.eu szamldk tartalmazzdk a
szamlakészité felhaszndald egyedi azonositdjat, igy azt a szamlan szerepl6 adatként a jogszabalyi el6iras
szerint 8 évig sziikséges meg6rizni. Felhaszndald kérésére felhaszndaldi adattorlésre a jogszabalyi el6iras
miatt nincsen lehet6ség. Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdn keresztiil kérhetd felhaszndlé részérél az
adminisztrator Aaltali inaktivalds. Felhaszndldi inaktivalast kovet§ 8 évvel a felhasznaldi adatok
automatikusan torlésre keriilnek a rendszerben.

Szolgaltatd rendszerében az adott adatkezeléshez sziikséges jogosultsdgi szinttel a kovetkezé
adatfeldolgozék kezelik az adatokat: szolgdltato fejleszt6 programozdja, szolgdltato tesztelGje, szolgaltato
lizemeltetdje, szolgdltato rendszeradminisztrdtora, support ligyintézéje, marketing és sales munkatdrsa,
adatkezelési tisztségviselGje.

In case Invoice Issuer had not given explicit consent regarding the transfer of Billzone.eu Online
Invoicing services, the data controller company is the following:

Name: N-Ware Informatikai és Tandcsadé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Headquarter: 1139 Budapest, Gomb utca 26.
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Company registration number: Metropolitan Court as Court of Registration 01-09-921789
Tax number: 14825679-2-41

In case Invoice Issuerhad given explicit consent regarding the transfer of Billzone.eu Online Invoicing
services, the data controller company is the following:

Name: Billzone Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Headquarter: 3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

Company registration number: Court of Miskolc as Court of Registration 05-09-037916
Tax number: 32590500-2-05

In both above-mentioned cases, the data processor companies are:

Name: N-Ware Informatikai és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Headquarter: 1139 Budapest, Gomb utca 26.

Company registration number: Metropolitan Court as Court of Registration 01-09-921789
Tax number: 14825679-2-41

Name: Rackforest Zrt.

Headquarter: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
Company registration number: 01 10 142004

Tax number: 32056842-2-41

Web: www.rackforest.com

Name: Sendinblue SAS

Headquarter: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, France

Company registration number: 498019298 (French Register of Companies (Sirene))
Tax number: FR80498019298

Web: https://www.brevo.com

Activity: Brevo newsletter service

Name: Celonis Inc.

Headquarter: One World Trade Center, Celonis Inc., 87th Floor, New York 1000, United States
Tax number: US EIN 61-1797223

Web: https://www.make.com

Activity: Make newsletter sending automation service

Microsoft Azure

Microsoft Ireland Operations Limited (Website Operator and Seller of Record)
Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place

South County Business Park

Dublin D18 P521

Ireland
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Billzone.eu hereby declares that the system complies with the current data protection legal

requirements.

Billzone.eu manages the following information:

e the fact of visiting the website

e newsletter signup information

e user registration information

* company registration data

¢ information needed to set up a "trusted computer" function
e data necessary for the “use of personal data for marketing purposes”
¢ Partner Master Data

e invoice data

e data needed for customer service

¢ information on potential customers collected at exhibitions
e participation in Facebook contests

In each case, the person concerned (data owner) voluntarily submits the processed data to
Billzone.eu with his consent. Exceptions to this system are the partner information of our clients and
the invoice data. In this case, the data will be provided by our invoicing client to Billzone.eu.

In any case, the data owner concerned is already informed in the system via the interface. In
addition, the Billzone.eu Privacy Policy can be downloaded from the system interface.
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Required Cookies: These cookies are required for the operation of the site. They start automatically
when you visit our website. These cookies do not identify you individually.

Functional Cookies: These cookies allow you to perform functions such as saving custom settings,
social sharing, such as the "Trusted Computer" function, or the remember address / region /
language function. These cookies help the user to have a more personal online user experience. The
information collected by such cookies may include personally identifiable information that the user
has shared, such as username or profile picture. In all cases, we inform stakeholders about what
information we collect, what we do with it, and who we share it with. Failure to accept these cookies
may affect the customer experience, such as the performance and functionality of the website, and
may limit the access to the content of the website.

Cookies used for performance measurementand analysis: They help us understand how our visitors
interact with billzone.eu by providing information about the places they visit. This will help us
improve the performance of our site and optimize our ads. For example, analytics cookies provide
information on how much time visitors spend on the site, how they use its features, and any issues
they encounter, such as error messages. Conversion cookies allow us to measure when someone
clicked on an ad, then later visited the advertised website and performed a predefined action there.
Conversion cookies are not used to target ads and are only stored for a limited time. These cookies
collect information anonymously, do not identify individually, and do not even collect information
that is indirectly related to the visitor's identity (e.g. IP address).

Remarketing cookies for personalized ads: These cookies allow us, among other things, to make the
ads we run more attractive to our users. They allow us to display ads on other websites to previous
visitors to the website. For example, they can record what browser or device users are using, what
websites they visit, and what sub-pages they view. These cookies do not serve as personal
identification.

You can change your cookie settings at any time in your browser settings.

In all cases, the processed data will be managed by Billzone.eu as a data controller, except for the
partner master data and invoice data, which will be treated as a data processor.

O billzone.cu Support H-3580 Tiszaujvaros, Margit sétany 23.

support@billzone.eu apisupport@billzone.cu sales@pbillzone.cu



The provision of data managed by Billzone.eu is voluntary: in case of website visit; newsletter sign-
up; approval of "Use of Personal Data for Marketing Purposes"; customer service; providing
information by potential customers at exhibitions; participation in Facebook contest.

Data provision is required for the fulfilment of the Billzone.eu contract: user registration; company
registration; partner master data management; invoice data management.

The purpose of data management is to provide the contracted service in the following cases: user
registration; company registration; partner master data management; invoice data management;
customer service.

Data management is done for marketing purposes in the following cases: web analytics analysis of
website visitors; newsletter sign-up; approval of "Use of Personal Data for Marketing Purposes"; data
collection of potential customers at exhibitions; participation in Facebook contests.

The processing of data is performed during the provision of the invoicing service in the following
cases: user registration; company registration; partner master data management; invoice data
management; customer service.

Data is processed during marketing requestsin the following cases: web analytics analysis of website
visitors; newsletter sign-up; approval of "Use of Personal Data for Marketing Purposes"; data
collection of potential customers at exhibitions; participation in Facebook contests.

The duration of data management and processing only lasts until reaching the given purpose in the
following cases: statistical analysis of visitors to the website; newsletter sign-ups; approval of "Use of
Personal Data for Marketing Purposes"; data collection of potential customers at exhibitions;
participation in Facebook contests; support administration.

The duration of data management and processing is in compliance with the legal requirements for
document retention in the following cases: user data, company data, account data, partner master
data management.
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Data is transmitted to a web analytics service in the following cases: visiting a website; approval of "Use
personal data for marketing purposes”.

Data will be transferred to a Newsletter Service if subscribed to it.

Invoice information is transmitted to the National Tax and Customs Authority (NAV) in the manner
prescribed by the relevant legislation.

Billzone.eu does not transfer data to third countries outside the EEA (European Economic Area: countries
of the European Union plus Iceland, Norway and Liechtenstein), data managed by Billzone.eu remain in
any case within the geographical territory of the European Union.

Userdata is retained for 8 years. The retention period is based on Act C. of 2000 (On Accounting). The law
requires that the invoice be retained in readable form for 8 years.

Billzone.euinvoices contain the unique identifier of the user who created them thereforeitis retained for
8 years due to legal requirements. User data cannot be deleted at the request of the user due to legal
requirements. The usercan request the inactivation of their profile at the customer service of the service
provider. If the user stays inactive for 8 years, the user's data gets deleted from the system automatically.

The following data processors manage the data in the Service Provider's system with the required level of
data management: Service Provider Programmer, Provider Tester, Provider Operator, Provider System
Administrator, Support Administrator, Marketing and Sales Associate, Data Officer.
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